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Resumen ejecutivo

El presente, integra los resultados de la evaluacion de diseno con frabajo de
campo del Programa presupuestario 32, Juntas y Juntos por tu escuela de la
Administracion PUblica Municipal de Monterrey, Nuevo Ledn.

Esta se realizd mediante andlisis de gabinete y con trabajo de campo. El andilisis
de gabinete tuvo fundamentalmente como objetivo, revisar la justificacion de su
creacion y diseno, considerando sus poblaciones y mecanismos de atencidn, su
vinculacion con la planeacién sectorial, estatal y municipal, asi como sus registros
presupuestarios, entre otros.

Respecto al trabajo de campo, el objetivo se centrd en Identificar, describir y
establecer un modelo o mapa del proceso con el que se estd implementando.

La conclusidon de los frabajos, se centfra en la necesidad de replantear el diseno
del programa incorporando todos los servicios que presta la Direccion de
educacion en un solo programa y con ello el replanteamiento de los documentos
de diseno (diagndstico y MIR) y normativos (Reglas de Operacion y Procesos), 1o
cual permitird a su vez identificar presupuestalmente los conceptos de gasto mds
representativos. O en su caso, establecer programas dos programas con criterios
tipo la Secretaria de Educacion PUblica, es decir, un programa que sea pard
educacion bdsica (JXE) y ofro para educacion media y superior.

Destaca el alto valor que tiene el Programa JXE, por lo que, con un diseno
adecuadamente fundamentado y motivado con un sélido diagndstico, con todos
sus componentes infegrados, gestionado en un Unico programa presupuestario y
con procedimientos establecidos de manera clara y precisa, rendird resultados
visibles no solo documentalmente hablando, sino incidird positivamente en el
indice de Desarrollo Humano del Municipio.

Con la finalidad de apoyar el entendimiento de cada uno de los elementos que
deben integrarse en los documentos de diagndstico, de planeacion vy los
normativos; por lo que hace a los aspectos de diseno, se realizaron observaciones
y recomendaciones que se detallan en cada uno de los apartados, esperando
sean Utiles. Lo mismo ocurrié para el caso de la implementacion, en la que de la
observacion se identificd la inexistencia del proceso documentado.

De la revisidon realizada se observa que si existe una justificacion fundamentada
para su creacion, asimismo, en su documento diagndstico se encuentran
identificadas las poblaciones y mecanismos para su atencion; y la vinculacién con
la planeacién municipal.

No obstante, se identificaron dreas de oportunidad relativas a acciones que se
realizan actualmente aisladas, que cumplen con los criterios del Programa Juntas
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y Juntos por tu escuela y que integradas podrian en conjunto, rendir mejores
resultados; especificamente las relativas a la entrega de paquetes de Utiles
escolares y a las becas de educacion media, media superior y superior.

Respecto al trabajo de campo, si bien fue posible identificar, describir y establecer
un mapa del proceso con el que se estd implementando, lo cierto es que el
proceso no se encuentra documentado, no existen procedimientos ni guias para
la integracion correcta y completa de los expedientes con el cuidado debido de
los datos sensibles.

No se omite mencionar que, en materia de registros presupuestarios y contables,
debe ponerse especial atencidn, la informacién proporcionada presenta serias
inconsistencias.

A lo largo del documento, asi como en los apartados de hallazgos y
recomendaciones es posible identificar las sugerencias, incluido el andlisis FODA
que desde otra perspectiva permite la comprension integral.
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Infroduccion

De acuerdo con los lineamientos que emiten en conjunto la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico, la Secretaria de la Funcion Publica y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), las
evaluaciones de diseno se realizan para identificar hallazgos y recomendaciones
a partir del andlisis de la congruencia del diseho del programa, mediante un
andlisis de gabinete de la documentaciéon de cada programa y la observacion en
campo de su implementacién. Usualmente los principales usuarios de este tipo de
evaluaciones son las dependencias y entidades a cargo de la operacién de
dichos programas.

De conformidad con los articulos 85, 86, 87, 88 y 89 del Titulo Quinto del Presupuesto
de Egresos del Municipio de Monterrey para el ejercicio fiscal 2023, publicado el
viernes 13 de enero de 2023 en la Seccion Cuarta del Periddico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn (PEMM 2023),
el programa presupuestario Juntos y Juntas por tu escuela, se encuentra en la
estructura funcional/programdtica y forma parte del Presupuesto basado en
Resultados, por ello estd obligado a contar con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en la que se encuentren definidos sus objetivos, indicadores y
metas; su vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024' (PMD).

Asimismo, su evaluacion debe llevarse a cabo en los términos del Programa Anuall
de Evaluaciones, su ejecutor de gasto es el responsable de la aplicacion de los
recursos asignados y de la actualizacién de la MIR conforme los indicadores que
el mismo diseno.

Particularmente, para el Programa Presupuestario 32 Juntas y Juntos por tu escuelaq,
en adelante el Programa JXE, la evaluaciéon que se realizd para el ejercicio fiscal
2022, incluyendo acciones de 2023 por lo reciente de sus operaciones, es de diseno
con trabajo de campo con el fin de obtener informacion que permita mejorar
tanto la lIogica interna como la gestion operativa del Programa JXE.

En ese Ultimo caso, es posible considerar que la evaluaciéon del funcionamiento,
visto desde la éptica de procesos, en un estadio temprano de operacion, es de
las que mayor provecho en el momento, pueden obtener; pues permite contar
muy rdpidamente con unreflejo de lo que se estd haciendo, como y dénde existen
dreas de oportunidad para fortalecer, agilizar o mejorar los resulfados que se
buscan.

La evaluacion que se realizé al Programa JxE implico trabajo de gabinete con la
informacion documental que proporciond el Municipio y frabajo de campo para,

! https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022/PMD_MTY_2021.pdf

3 | Pagina

Gobierno
de

Monterrey



(| tsp
)

por una parte conocer de primera mano la labor que realizan y cémo los
operadores solventan los retos en el camino para cumplir los objetivos del
Programa JXE; y por la ofra identificar a todos los participantes (roles), las funciones
(actividades), las entradas (insumos), las salidas (productos), los controles, los
riesgos, los documentos y sistemas involucrados, los tiempos; asi como la
interaccion o vinculo con otros procesos.

Metodolégicamente una evaluacion de diseno con frabajo de campo requiere
tanto un andlisis documental y normativo, en este caso, del Programa JxE; como
el andlisis de informacidn obtenida en campo, especificamente de los
participantes  involucrados en el funcionamiento del Programa  JXE,
fundamentalmente, mediante entrevista con cuestionamientos. Método de
naturaleza cudalitativa de recoleccidn de informacion, toda vez que representa el
punto de vista de los informantes entrevistados. Razdn por la cual, el enfoque que
la evaluaciéon adoptd para su desarrollo fue, en los aspectos documentales y
normativos, binario (existe o no) y cualitativo para el funcionamiento (procesos).
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Nota Metodoldgica

Para el desarrollo de la evaluacion en materia de diseno y frabajo de campo del
Programa JxE se defini6 una metodologia para la identificacion, seleccion y
andlisis de los procesos sustantivos, asi como de las unidades o dreas responsables
de su ejecucion.

Esta metodologia derivé de la identificacion y de un mapeo preliminar del proceso
general y sustantivo del Programa JxE, que se muestra en la siguiente seccion de
esta evaluacion y que fue la base para determinar las actividades para el trabajo
de campo, asi como del levantamiento de informacién de corte cualitativo que
se realizd, mismo que fue Util para confirmar el mapeo realizado.

La metodologia considerd tres momentos clave; un andlisis de gabinete, un andlisis
cualitativo, y por Ultimo el diseho y aplicaciéon de una estrategia de trabajo de
campo.

Analisis de gabinete

Para el andlisis de gabinete se analizaron documentos normativos, avances fisico-
financiero, MIR, Plan Municipal, Reglas de Operacién y Programa Operativo Anual
entre otros relevantes para la ejecucion del Programa JxE, en particular aquellos
vinculados a los Componentes, es decir a los bienes y/o servicios entregados por
la Direcciéon de Educacion.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la
informacion oficial disponible en el portal del Municipio, ademds de
documentacion entregada por la propia Direccidén de Educacion.

El andlisis de gabinete facilité la identificacion, descripcion y andlisis de los distintos
elementos que componen el diseno del Programa JxE. A partir de este primer
andlisis se logré ademds identificar algunos elementos de sus procesos generales,
los actores involucrados y las acciones o actividades que permiten el cumplimiento
de los objetivos y metas definidos por la Direccion de Educacion.

Dentro de esta etapa se analizd la estructura administrativa bajo la cual estd
organizada la Direccion de Educacioén, asi como la identificacion de la secuencia
de actividades operativas (subprocesos); ello determind en gran medida la
manera en coémo se valord el proceso sustantivo durante la fase de trabajo de
campo; asi como, su clasificaciéon para ser evaluado con mayor profundidad.
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Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo del frabajo de campo se realizé a partir del levantamiento de
informacion por medio de dos técnicas:

i) Enfrevistas semiestructuradas las cuales se llevaron a cabo con actores
claves que participan en las etapas establecidas en el modelo general de
procesos del CONEVAL.

Es importante senalar que por la naturaleza y caracteristicas del Programa JXE se
consideraron denfro del modelo general algunos criterios y elementos que
permitieron adecuar las etapas para que éstas correspondieran con el tipo de
bienes y servicios que el Programa JxE brinda a su poblacion atendida, y demads
elementos significativos dentro de los procedimientos.

Como parte de este trabajo se identificaron las funciones, actividades y tareas que
se realizan.

Para recopilar la informacion se elabord un cuestionario el cual fue aplicado
durante las entrevistas con los responsables de operacion.

i) Observacion directa de actividades y evidencias “in situ”, lo que permitié
revisar expedientes, solicitudes, carpetas y sistemas informdaticos de las tareas
realizadas para la enfrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo del
Programa JxE.

El objetivo de esta técnica es realizar una seleccidn de casos a observar que sirvan
para analizar y verificar el funcionamiento de los procesos a partir del diseno de
una muestra analitica.

Esta metodologia se considera adecuada para el frabajo de campo ya que cada
elemento de andlisis (solicitud) fiene la misma e independiente probabilidad de
ser elegido. La muestra se determind en funcion de la poblacion, entendida como
el nUmero de solicitudes recibidas para los procesos seleccionados.

Las dreas seleccionadas de la unidad responsable del Programa JxE fueron
analizadas con detalle, con el objefivo de conocer si los expedientes se
encuentran completos y si el procedimiento que se siguid corresponde a lo
establecido en los documentos normativos del Programa JXE y el descrito por los
responsables de operacion.
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Estrategia de trabajo de campo

La aplicacion de la estrategia de trabajo de campo se llevd a cabo a nivel central
con la Direccion de Educacién, a partir de las técnicas cualitativas definidas
anteriormente.

El trabcjo de campo consistio principalmente en aplicar entrevistas
semiestructuradas alos servidores publicos responsables de los procesos sustantivos
y que se identificaron en los Componentes de Ila MIR y como
complementariedades o coincidencias, con el objetivo de detallar y precisar la
ruta de las tareas que se desarrollan, los formatos que, en su caso utilizan y la
mecdnica para la atencion de solicitudes, asi como la valoracién de la evidencia
que sustenta las mecdnicas operativas utilizadas por la Direccidon de Educacion.

Durante el trabajo de campo se aplicd una entrevista directa semiestructurada al
equipo de trabajo responsable de la operaciéon y ejecucion del proceso sustantivo
del Programa JXE. Para cada uno de los dos componentes se identificod el darea
responsable de la ejecucion de las actividades y tareas, las personas que
respondieron los cuestionamientos en la enfrevista y finalmente un listado de la
evidencia enfregada.

Al personal que participo se le entregd un formato de consentimiento informado
para gue estuvieran al tanto de los alcances de la actividad; razén por la cual, la
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva y la Direccion de
Educacion en conjunto con el equipo evaluador, determinaron la aplicacion de
la enfrevista directa semiestructurada al equipo de trabajo responsable de la
operacion y ejecucion del proceso sustantivo del Programa JxE.

Derivado de la entrevista se generd el esquema que se muestra en el Cuadro 1y
que fue Util para plasmar los componentes del proceso sustantivo seleccionado
mediante la matriz analitica, asi como la incorporacion de las tareas y actividades
que componen cada una de las etapas del modelo general. Asimismo, se
identificé a nivel de estructura organizacional, las dreas que participan en las
diferentes etapas del proceso; y la evidencia, cuando se logrd, que da sustento a
las actividades que se realizan.
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Cuadro 1. Esquema de componentes del proceso del Programa JxE

Etapas
Modelo General de Procesos

Areq(s) responsable(s) de
ejecucion
Componentes:

1 Recuperacion de espacios escolares
2 Abonar al desarrollo educativo
3 Brigadas de limpieza
4 Recuperacion de bibliotecas, Espacios Aprende Monterrey (EAM)
5 Actividades fuera entorno escolar en EAM
6 Desarrollo de competencias lectoras
7 Paquetes escolares

Planeacién

1.1 Plan de acciones

1.2 Programacién de recursos

1.3 Programacién de licitaciones

Difusidn

2.1 Elaboracién de material para
difusion

2.2 Atencién de observaciones

2.3 Publicacién

2.4 Seguimiento en medios

2.5 Evaluacion de Impactos

Solicitud de apoyos

3.1 Solicitudes captadas en actos

publicos o audiencias

3.2 identificacion de planteles

escolares con carencia de

espacios dignos

3.3 Identificacion de bibliotecas vy

servicios en las mismas

3.4 Demanda de

escolares

3.5 Determinaciéon de elegibilidad

Seleccién de beneficiarios

4.1 De solicitudes captadas en

actos publicos o audiencias

42 Seleccibn de  planteles

escolares con carencia de

espacios dignos a intervenir

4.3 Seleccién de bibliotecas a

intervenir y usuarios de los servicios

en las mismas

4.4 Seleccién de beneficiarios de

paquetes escolares

Produccién de bienes y servicios; y

ejercicio de recursos

5.1 Solicitud de adquisicion de

matericles de limpieza, de

paqguetes escolares, de insumos

paquetes

SDHIS/Direccidn de Educacion
SFA/Presupuesto y
Adquisiciones

SDHIS/Direccién de Educacion
Comunicacion Social de la
Secretaria Ejecutiva.

SDHIS/Direccion de Educacion
SA
SIGA

SDHIS/Direccidn de Educacion

SDHIS/Direccidn de Educacion
SFA/Presupuesto y Adquisicio
nes

Evidencia

Unicamente de EAM.

n.d.

‘- Registro de usuarios
en EAM

- Documentacién
requerida para la
enfrega de paquetes
escolares

‘- Registro de usuarios
en EAM
- Documentacién
requerida para la
enfrega de paquetes
escolares

n.d.
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Etapas
Modelo General de Procesos
para rehabilitar bibliotecas vy
mobiliario y equipo
5.2 Procedimientos de adquisicién
5.3 Recepcién de bienes
5.4 Trdmites y autorizaciones de
pago
5.5 Realizacién de pagos
6. Distribucion de bienes y servicios
6.1 Logistica
7. Entrega de apoyos
7.1 Convocatoria a participar en
las brigadas de Ilimpieza vy
rehabilitacién de planteles
escolares
7.2 Organizacién vy logistica del
evento de la biblioteca
infervenida como EAM y
promocion para utilizarla
7.3 Invitacion a presentarse en los
lugares definidos para recibir los
paquetes escolares
7.4 Registro de recepcién de
apoyos
8. Seguimiento a Dbeneficiarios vy
monitoreo de apoyos
8.1 Integracion de expedientes de
los beneficiarios
8.2 Elaboracién de planes de
mantenimiento
8.3 Ejecucidn de planes de
mantenimiento
8.4 Atencién de eventualidades
9. Evaluacién y monitoreo
9.1 Seguimiento a las acciones
planeadas
9.2 Verificacién de la debida
integracién y resguardo de
expedientes tanto de beneficiarios
como del ejercicio de los recursos
del Programa JxE
93 Reporte de POA, Pp,
indicadores y metas
9.4 Registro presupuestario vy
Contable
9.5 Emision de resultados de
evaluacioén
10. Rendicién de cuentas y
fiscalizacién

tSp
¢ )

Areq(s) responsable(s) de
ejecucion

SDHIS/Direccidén de Educacion | n.d.

Evidencia

SDHIS/Direccién de Educaciéon | Unicamente de
paquetes escolares,
documento firmado
por la recepcidn

SDHIS/Direccidén de Educacion | n.d.

SDHIS/Direccidén de Educacion | n.d.

SFA/Presupuesto,
Adquisiciones, Contabilidad
Planeacién

Contraloria Municipal

SDHIS/Direccion de Educaciéon | n.d.
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Etapas Areq(s) responsable(s) de . .
. oy Evidencia
Modelo General de Procesos ejecucion
10.1 Registros especificos de la | SFA/Presupuestoy
aplicacion de los recursos Contabilidad
10.2 Informes POA, Pp, indicadores | Direccién de Planeacion,
y metas Enalace y Proyectos
10.3 Integracion programdtica de | Estratégicos
la Cuenta Publica Contraloria Municipal
10.4 Integracién financiera de la | Auditoria Superior del Estado
Cuenta Publica de Nuevo Ledn
10.5 Entrega de la Cuenta Publica | Auditoria Superior de la
10.6 Fiscalizacion Federacion
10.7 Atencién de los resultados de
la fiscalizacion
11. Contraloria social y satisfaccion de | SDHIS/Direccién de Educacién | n.d.
usuarios
11.1 Constitucidn
11.2 Capacitacion
11.3 Seguimiento a los Contralores
Sociales
Cuadro 2. Modelo General de Procesos
Planeacién

3 Seguimientoa

e beneficiarios y Difusion

g monitoreo de apoyos

3

(]

o c

c 0

) 7]

I

o o

z 3

2 ;‘ Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

> o

S @S

I

o =

S

o

£

c

8 Distribucién de Seleccién de

bienes y servicios beneficiarios
5
Produccién de bienes
y servicios
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La entrevista permitio visibilizar los elementos que afectan la operacién del proceso
e identificar los contratiempos a los cuales se ha enfrentado la Direccién de
Educacion a nivel administrativo, operativo y de seguimiento; asi como tambien
confirmar la realizacién de otras actividades con recursos del Programa JXE, no
vinculadas al Programa JxE, que si cumplen con los objetivos plasmados para éste
en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024; como lo son la recuperacion de los
espacios de bibliotecas, su apertura como Espacio Aprende Monterrey y la
promocién de la cultura de lectura; asi como, la entrega de Utiles escolares. Cabe
destacar que los Espacios Aprende Monterrey con su fomento al desarrollo de las
competencias lectoras en la poblacién objetivo del Programa JxE, se establecen
con meta e indicador que mide su cumplimiento, en la MIR 2023.

Posterior a la realizacion de la entrevista se llevd a cabo un andlisis de la
documentacion (evidencia) que sustenta la realizacion de las actividades y
tareas.

La seleccidén vy revision de expedientes partid de un andlisis aleatorio simple de
cada una de las tareas y actividades. Para ello se solicitd el nUmero de solicitudes
recibidas.

Cronograma de actividades

A continuacion, se presenta en el Cuadro 3, el cronograma de actividades que se
utilizé para la realizacion del trabajo de campo, mismo que contempld tres
semanas.

Cuadro 3. Cronograma de actividades del Programa JxE

Principales actividades S1 [S2 |S3
Requerimiento del nimero de solicitudes recibidas

Generacion de disefio muestral

Levantamiento de entrevistas semiestructuradas

Andlisis de la informacion

Integracidn de resultados al informe final

La agenda de trabajo que se propuso para llevar a cabo la visita de campo se
muestra en el Cuadro 4, considerando la fecha y horario de la enftrevista,
instrumentos a emplear, actores a entrevistar y tiempo estimado de duraciéon de la
misma.
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Agenda de trabajo propuesta

Cuadro 4. Agenda de trabajo de campo propuesta, evaluaciéon del Programa JxE

Instrumentos a

Actores a entrevistar Duracion
emplear

Fecha y Hora

Directora de Educacion

Representantes de las

Secretarias Ejecutiva, de la de

Finanzas y Administracion y de

la de Infraestructura Dos horas
Sostenible. De la Contraloria

Municipal y del drea de

Planeacidén en la Secretaria

Ejecutiva

07/sep/2023 | Entrevista
10:00 hrs semiestructurada

La entrevista, conté con una apmlia participacion del personal de Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustanviva, asi como con las dreas de Contraloria y
Comunicacién Social de la Secretaria Ejecutiva. Las dreas de las cuales no se
obtuvo retroalimentacion es de Fianzas y Planeacion.
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Analisis del disefio del Programa JxE

1. Descripcidn general del Programa JxE.

El Programa JXE tiene su origen en 2022 con fundamento en el PMD, Eje IV “Ciudad
Humana”, Objetivo 4.3 Juntas y juntos por tu escuela, que establece “Desarrollar
un programa integral que brinde espacios escolares dignos para la continuacion
de los estudios de las ninas, ninos y adolescentes de Monterrey, y que, a su vez,
fortalezca el sentido de pertenencia a la comunidad escolar, en beneficio de
ninas, ninos y adolescentes escolarizados de las escuelas publicas de educacion
bdsica del municipio de Monterrey, en situacion de vulnerabilidad”, a través de
tres estrategias y 13 lineas de accion:

e 4.3.1. Generar acciones para la recuperacion de espacios escolares.

4.3.1.1 Construir alianzas con grupos de la sociedad civil, iniciativa privada y
fundaciones.

4.3.1.2 Generar enlaces y comunicacion con actores estratégicos para la
articulacién de acciones.

4.3.1.3 Integrar brigadas de recuperaciéon de espacios escolares.

4.3.1.4 Apoyar para que se cuente con edificios en buenas condiciones con
servicios bdsicos y funcionales.

4.3.1.5 Asegurar mejor mobiliario y equipo de computo renovado en los espacios
de bibliotecas municipales.

4.3.1.6 Capacitar al personal en nuevas estrategias de difusion de la lectura y
promocién de las bibliotecas municipales.

e 4.3.2. Establecer acciones para el involucramiento activo de la comunidad
escolar en la recuperaciéon de espacios escolares

4.3.2.1 Integrar comités participativos escolares con familias, alumnado y personal
docente.

4.3.2.2 Organizar reuniones periddicas de seguimiento con los comités
participativos escolares.

4.3.2.3 Reestablecer el Consejo de Participacion Ciudadana en Educacion
considerando primordialmente a las ninas y los ninos.
e 4.3.3 Implementar acciones que desarrollen el sentido de pertenencia entre
las y los estudiantes y el dmbito escolar.
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4.3.3.1 Apoyar a las escuelas con acervo bibliogrdfico nuevo, mds moderno vy
atractivo.

4.3.3.2 Promover actividades civicas en planteles participantes de los esfuerzos de
recuperacion de los espacios escolares.

4.3.3.3 Entregar Utiles escolares para el alumnado de Educacion Bdsica.
4.3.3.4 Implementar semestralmente la iniciativa “alcalde por un dia”.

Con base en los criterios del CONEVAL relativos a que todo programa de reciente
creacion cuente con un diagndstico, previo a su implementaciéon, que incluya la
identificacion vy justificacion del problema publico a resolver, la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, a través de su Direccidon de Educacion
como unidad responsable de su operacion (ejecutor de gasto), realizd dicho
diagndstico; y en él identificd y describid la problemdtica, su evolucién, las
experiencias de atencioén, el drbol de problemas y objetivos, asi como establecio
la MIR del Programa JxE.

En dicho diagndstico se establecen los bienes o servicios, denominados
Componentes, a brindar por el Programa JxE: (i) Servicios que abonen al desarrollo
educativo de infancias y juventudes, a partir de vinculaciones de directoras y
directores de escuelas publicas de educaciéon bdsica del municipio de Monterrey
con actores estratégicos, otorgados y (i) Espacios Aprende Monterrey que ofrecen
servicios para el fortalecimiento del desarrollo educativo fuera del entorno escolar,
a través de bibliotecas municipales adaptadas.

Normativamente, esos dos Componentes del Programa JXE se encuentran
vinculados con las Reglas de Operaciéon (RO):

Juntas y Juntos por tu Escuela (Cédigo RO-SDH-EDU-05), cuyo objetivo general es:
“Las infancias y adolescencias del municipio de Monterrey, acceden a servicios
que fortalecen de manera efectiva el desarrollo educativo en los entornos
escolares™; y su objetivo especifico es: “Las infancias y adolescencias reciben
servicios que abonen a su desarrollo educativo a partir de vincular a directoras y
directores de escuelas publicas de educaciéon bdsica del municipio de Monterrey
con actores estratégicos”. Es importante tener en cuenta que estas RO fienen el
mismo nombre del Programa JXE y se refieren al primer Componente
exclusivamente.
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Espacios Aprende Monterrey (Codigo RO-SDH-EDU-07), cuyo objetivo general es:
“Bibliotecas municipales adaptadas como Espacio Aprende Monterrey que
ofrecen servicios para el fortalecimiento del desarrollo educativo fuera del entorno
escolar”; y sus objetivos especificos son: “Promover acciones de aprendizaje fuera
del entorno escolar en los Espacios Aprende Monterrey del municipio de Monterrey
para fortalecer el desarrollo educativo fuera del entorno escolar, y Promover el
acercamiento a la lectura en las infancias y juventudes para fortalecer su
desarrollo educativo a través de los Espacios Aprende Monterrey del municipio de
Monterrey”. Esimportante tener en cuenta que estas RO se refieren exclusivamente
al segundo Componente.

Programdtica y presupuestariamente, el Programa JxE se encuentra clasificado en
la modalidad de “Programas de Desempeno de las Funciones”, particularmente
“E Prestacion de Servicios PUblicos” que de acuerdo con la clasificacion emitida
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) corresponde a las
actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continuag,
para satfisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las
personas en sus diferentes esferas juridicas, a tfravés de las siguientes finalidades:

i. Funciones de gobierno.
ii. Funciones de desarrollo social
iii. Funciones de desarrollo econdmico.

De conformidad con el arficulo 84 del PEMM 2023, el Programa JxE es un programa
presupuestario que forma parte del Presupuesto basado en Resultados, con una
asignacion presupuestaria que asciende a 22,835,319.88 (Veintidds millones
ochocientos treinta y cinco mil tfrescientos diecinueve pesos 88/100 M.N.).

Problema o necesidad que pretende atender el Programa JxE

De acuerdo con el diagndstico del Programa JxE, el problema a atender es: “La
estructura educativa del municipio de Monterrey no proporciona servicios que
fortalecen de manera efectiva el desarrollo académico de las infancias y
juventudes de educacion bdsica publica”.

Como puede observarse, el planteamiento de la problemdtica se correlaciona
con la forma de atencidn que se propone con los dos Componentes senalados en
la MIR del documento diagndstico. Ambos, plantean la habilitacion de espacios,
por un lado, los planteles escolares; por el otro, las bibliotecas, con el fin de
fortalecer de forma efectiva el desarrollo académico de las infancias y juventudes
inscritas en los niveles de educacion bdsica.
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Con el primer Componente de la MIR del documento diagndstico, el problema
que el Programa JxE pretende resolver es:

e La carencia de espacios dignos y seguros en las escuelas publicas del
Municipio debido a la falta de coordinacién entre niveles de gobierno (y
ofros actores) y de una estrategia de focalizacion de los recursos para
mantenimiento y rehabilitaciéon de la infraestructura.

Con el segundo Componente de la MIR del documento diagndstico, el problema
que el Programa JxE pretende resolver es:

e Recuperar la subutilizada infraestructura de bibliotecas existente y brindar
espacios Iudicos con instalaciones modernas y atractivas que favorezcan la
lectura y fortalezcan el desarrollo educativo fuera del entorno escolar.

Descripcidn de los objetivos del Programa JxE y servicios que ofrece

Como se ha mencionado, el PMD indica que el objetivo del Programa JxE es
“Desarrollar un programa integral que brinde espacios escolares dignos para la
continuacioén de los estudios de las ninas, ninos y adolescentes de Monterrey, y
que, a su vez, fortalezca el sentido de pertenencia a la comunidad escolar, en
beneficio de ninas, ninos y adolescentes escolarizados de las escuelas publicas de
educacion bdsica del municipio de Monterrey, en situacién de vulnerabilidad”.

En linea con ello, en la MIR que se elabord en el documento de diagndstico se
encuentran indicados los objetivos del Programa JxE, en el nivel de FIN se
establece: "Contribuir al desarrollo de un programa integral que brinde espacios
escolares dignos para la continuacion de los estudios de las ninas, ninos y
adolescentes de educacion bdsica del municipio de Monterrey vy el
fortalecimiento de su desarrollo educativo a través de acciones que
complementen el curriculo educativo”.

El nivel Propdsito establece el objetivo: “Las infancias y juventudes del municipio
de Monterrey, acceden a servicios que fortalecen de manera efectiva el
desarrollo educativo en los entornos escolares”, senalando que los servicios que
proveerd el Programa JXE se encuenfran en dos componentes, uno con dos
actividades, el ofro con tres, cuyos objetivos son:

e Componente 1. Servicios que abonen al desarrollo educativo de infancias y
juventudes, a partir de vinculaciones de directores de escuelas publicas de
educacioén bdsica del municipio de Monterrey con actores estratégicos,
otorgados.

- Actividad 1. Promocion de encuentros entre escuelas publicas de
educacion bdsica con actores que abonen al desarrollo educativo de las
infancias y juventudes.
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- Actividad 2. Recuperacion de espacios escolares a través de brigadas de
limpieza y mantenimiento en planteles educativos de nivel bdsico.

e Componente 2. Espacios Aprende Monterrey que ofrecen servicios para el
fortalecimiento del desarrollo educativo fuera del entorno escolar, a través
de bibliotecas municipales adaptadas

- Actividad 1. Rehabilitacion, mantenimiento y equipamiento de espacios
Aprende Monterrey.

- Actividad 2. Promocién de acciones de aprendizaje fuera del entorno
escolar, enlos espacios Aprende Monterrey del Municipio de Monterrey para
fortalecer el desarrollo educativo fuera del entorno escolar.

- Actividad 3. Promocién del acercamiento a la lectura en las infancias y
juventudes para fortalecer su desarrollo educativo a través de los Espacios
Aprende Monterrey del municipio de Monterrey.

Es importante destacar que los objetivos del Programa JXE también se encuentran
establecidos en la MIR autorizada conforme lo indicado en el articulo 89 del PEMM
2023 (MIR23). Si bien se encuentran alineados al objetivo senalado en el PMD, se
presentan diferencias en la redaccion, respecto de la MIR que se elabord en el
documento diagndstico.

Dichas diferencias, ocasionan por un lado confusidon y por otro, limitan los alcances
reales sobre los cuales se disend el Programa JxE.

La MIR23, en el nivel de Fin explicitamente indica: “Contribuir al fortalecimiento del
desarrollo educativo de las infancias y juventudes del municipio de Monterrey a
través de acciones que complementen el curriculo educativo”.

Por su parte, el nivel Propdsito refiere: “Las infancias y juventudes del municipio de
Monterrey, acceden a servicios que fortalecen de manera efectiva el desarrollo
educativo enlos entornos escolares”, identificndose los servicios del Programa JxE
para 2023, en dos componentes con dos actividades cada uno, cuyos objetivos
son:
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e Componente 1. Las infancias y juventudes reciben servicios que abonen a
su desarrollo educativo a partir de vincular a directoras y directores de
escuelas publicas de educaciéon bdsica del municipio de Monterrey con
actores estratégicos

- Actividad 1. Propiciar encuentros entre escuelas puUblicas de educacion
bdsica con actores que abonen al desarrollo educativo de las infancias y
juventudes.

- Actividad 2. Recuperar espacios escolares a través de brigadas de limpieza
y mantenimiento en planteles educativos de nivel bdsico.

e Componente 2. Bibliotecas municipales adaptadas como Espacio Aprende
Monterrey que ofrecen servicios para el fortalecimiento del desarrollo
educativo fuera del entorno escolar.

- Actividad 1. Promover acciones de aprendizaje fuera del entorno escolar en
los Espacios Aprende Monterrey del municipio de Monterrey para fortalecer
el desarrollo educativo fuera del entorno escolar.

- Actividad 2. Promover el acercamiento a la lectura en las infancias y
juventudes para fortalecer su desarrollo educativo a través de los Espacios
Aprende Monterrey del municipio de Monterrey.

Cobertura, focalizacion e identificacion de la poblacion del Programa JxE
Conforme el documento diagndstico realizado, la poblacién potencial del
Programa JxE se identificd y cuantificd a partir del inventario de escuelas y
bibliotecas.

Para el Componente 1, de acuerdo con el nUmero de planteles educativos
publicos y privados de nivel preescolar, primaria y secundaria y su poblacion
estudiantil se determind el total de infancias y juventudes que asisten.

Para el Componente 2, se basa en la informacién histérica de atencidon de las
bibliotecas que dependen del Municipio, datos que corresponden a un
subconjunto de la poblacion definida en el Componente 1.

Respecto a la poblacion objetivo de ambos componentes se focaliza en las zonas
de atencidon prioritaria, para el Componente 1, en las escuelas publicas y el
numero de alumnos inscritos. Para el caso del Componente 2, el nimero de
asistentes en las bibliotecas municipales habilitadas como Espacio Aprende
Monterrey.

Sin embargo, serd importante revisar y actualizar las RO toda vez que:
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Juntas y Juntos por tu Escuela (Codigo RO-SDH-EDU-05), establece en ellas que, se
tendrd una cobertura en el total de los planteles de escuelas publicas de nivel
preescolar, primaria y secundaria de las regiones escolares 1, 11 y 12 (municipio de
Monterrey).

Con una poblacién potencial del universo completo de infancias y adolescencias
de 3 a 14 anos matriculados en escuelas publicas de educacion bdsica
(preescolar, primaria y secundaria) del municipio de Monterrey. Segun cifras de la
Secretaria de Educacion, en el ciclo escolar 2021-2022 fue de: 187,976 distribuidos
de la siguiente manera: en preescolar 32,545, primaria general 103,348, secundaria
52,0832,

Una poblacién objetivo de las alumnas y alumnos de escuelas publicas que
cursardn cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria, mismas
instituciones deberdn pertenecer a las unidades regionales 1, 11y 12, ya que estas
son las correspondientes al municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Y una poblacién beneficiaria infegrada por las ninas, ninos y adolescentes de 3 a
14 anos matriculados en planteles educativos, se brindard atencion
prioritariamente a las escuelas que por falta de infraestructura no han regresado a
clases presenciales y/o bien no se encuentran en condiciones optimas para la
seguridad de los y las estudiantes. Se prioriza a la poblacidén que se encuentre en
zonas de atencion prioritaria utilizando los lineamientos establecidos por la Ley
General de Desarrollo Socialk. A la par se tomard en cuenta las zonas donde los
planteles educativos presenten una situacion de abandono, vandalismo o
deterioro de las instalaciones y que dicha situacion, les impida retomar la
modalidad presencial o que incluso, hayan comenzado las clases presenciales sin
las condiciones necesarias de salubridad y seguridad para la poblacién estudiantil.

Asimismo, refiere que las personas beneficiarias indirectas serdn las familias de las
personas beneficiarias directas, asi como el personal de los planteles educativos
publicos del municipio de Monterrey.

Espacios Aprende Monterrey (Codigo RO-SDH-EDU-07), establece en ellas que, su
cobertura es en las colonias contiguas a la Biblioteca No. 15 Topo Chico, Biblioteca
Jardin Espanol, Biblioteca Fomerrey 23, Biblioteca No. 9 Profr. Taurino F. Gonzdlez,
Biblioteca Tampico, Biblioteca Bernardo Reyes, estas son: Topo Chico, Lomas de
Andhuac, Tierra y Libertad sector sur, Jardin Espanol, Buenos Aires, La Florida,

2 Estadistica e indicadores del Sistema Educativo de Nuevo Ledn del ciclo escolar 2021-2022:
https://www.nl.gob.mx/series/estadistica-e-indicadores-del-sistema-educativo-de-nuevo-leon-del-
cicloescolar-2021-2022

3 Ley General de Desarrollo Social. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDS.pdf
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Fomerrey 23, El Porvenir, San Bernabé IX sector, Los Urdiales, Mitras Centro, Tampico,
Jardines de la Moderna, Bernardo Reyes y Central.

Con una poblacion potencial del universo completo de infancias y juventudes de
11 a 14 anos matriculados en escuelas publicas de educacion bdsica secundaria,
y de 15 a 17 personas matriculadas en nivel de preparatoria en el municipio de
Monterrey. El total de alumnos de educacion secundaria del municipio de
Monterrey es de 52,0834,

Una poblaciéon objetivo de las infancias y juventudes inscritos en escuelas publicas
que cursen cualquier grado de secundaria o preparatoria y residan o estudien en
Monterrey.

Y una poblaciéon beneficiaria intfegrada por las infancias y juventudes matriculados
en cualquier grado de secundaria o preparatoria, que requieran acudir al espacio
para realizar tareas, recibir asesorias, asistir a clases o talleres impartidos en el
mismo.

Asimismo, refiere que las personas beneficiarias indirectas serdn las familias de las
personas beneficiarias directas.

Como se observa, la poblaciéon beneficiaria del Componente 1, integrada por el
grupo de ninas, ninos y adolescentes de 3 a 14 anos matriculados en planteles
educativos, a quienes se brindard atenciodn prioritariamente en las escuelas que
por falta de infraestructura no han regresado a clases presenciales y/o bien no se
encuentran en condiciones optimas para la seguridad del alumnado; priorizando
a la poblacion que se encuentre en zonas de atencidon prioritaria utilizando los
lineamientos establecidos por la Ley General de Desarrollo Social.

A la par, segun refieren las mencionadas RO, se tomardn en cuenta las zonas
donde los planteles educativos presenten una situacion de abandono, vandalismo
o deterioro de las instalaciones y que dicha situacion, les impida retomar la
modalidad presencial o que incluso, hayan comenzado las clases presenciales sin
las condiciones necesarias de salubridad y seguridad para la poblacién estudiantil.

# Alumnos por municipio: grado, nivel educativo y sostenimiento.
https://www.nl.gob.mx/publicaciones/alumnos-por-grado-nivel-educativo-y-sostenimiento-2021-2022
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Por lo que hace a la informaciéon de la poblacién atendida® El Gobierno de
Monterrey informa que, en 2022, a fravés de la Direccidn de Educacion y en
coordinacion con la Secretaria de Servicios PUblicos y la Direccidon de Atencidon
Ciudadana, llevé el programa “Juntas y juntos por tu escuela” a cinco planteles
educativos de la ciudad.

En su informe senala que uno de los planteles beneficiados fue la Secundaria
Técnica numero 30 de la colonia Villa Las Fuentes al sur de Monterrey, producto
del esfuerzo organizado de limpieza al que se sumaron jévenes estudiantes de la
asociacion civil “Elige México™; asimismo se destaca que la invitacion estd abierta
a la comunidad en general para ayudar en esas y ofras labores del Municipio.

Los planteles intervenidos recibieron labores de pintura, limpieza general,
deshierbe, reparacién de sistema eléctrico, de los sanitarios, asi como de puertas
y ventanas.

Por lo que hace a los Espacios Aprende Monterrey (Componente 2), la unidad
responsable del Programa JxE indica en el documento diagndstico, que durante
el ejercicio fiscal 2022; en promedio, en dichos espacios se atendieron
mensualmente 556 estudiantes, sin identificar tipo de escuela (publica o privada),
niveles educativos, grupos etarios, sexo, repetidores, municipio al que pertenecen,
entre otros.

Presupuesto aprobado, modificado y ejercido del Programa JxE para el ejercicio
fiscal 2022 al 31 de diciembre

Cuadro 5. Presupuesto del Programa JxE
Ejercicio fiscal 2022, al 31 de diciembre

(pesos)
Original Modificado Ejercido
25,447,842.42 10,857,262.98 5,986,539.44

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion.

No se omite mencionar que respecto de la asignaciéon de recursos para el ejercicio
fiscal 2022, el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 asciende a
22,835,319.88 pesos, lo que significa una reduccion del 10.3 por ciento.

> Atiende Monterrey cinco planteles con el programa “Juntas y juntos por tu escuela”, 12 de mayo de 2022.
https://www.monterrey.gob.mx/noticia/atiende-monterrey-cinco-planteles-con-el-programa-juntas-y-
juntos-por-tu-escuela
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Como se menciond el inicio de este informe, el Programa JxE es un programa
presupuestario que forma parte del Presupuesto basado en Resultados, conforme
lo establecido en el articulo 84 del PEMM 2023.
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2. Justificacion de la creacion y disefio del Programa JxE

A continuacion, se describe el andilisis que se realizd de los elementos relacionados
con el diseno y operacion del Programa JXE en un esfuerzo por validar la evidencia
que justifica su creacion. Asi, se revisaron las causas y efectos del problema que
tendria que justificar su creacion, los tipos de poblacion planteada (potencial,
objetivo y atendidal), los resultados, bienes y/o servicios entregados; asi como la
alineacién con los documentos de planeacion.

Andlisis del problema
Pregunta 1. ;Existe una identificacion clara del problema?, es decir ;El

problema se formula como un hecho negativo o como una situacion que

pueda ser revertida? ;Se cuenta con informacion sobre su magnitud?

El Gobierno de Monterrey, especificamente la Direccion de Educacion de la
Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, como ya se menciond,
identificdé con claridad el problema a resolver con el Programa JxE, en un
documento de diagndstico, a saber: “La estructura educativa del municipio de
Monterrey no proporciona servicios que fortalecen de manera efectiva el
desarrollo académico de las infancias y juventudes de educacion bdsica publica”.

La problemdtica por resolver con la implementacion del Programa JxE se
encuentra formulada como un hecho negativo, cuyo origen se encuentra, como
ya se menciond, de acuerdo con el referido arbol de problemas establecido, en
una planeacion y organizacion de la gestion municipal deficiente con instrumentos
desactualizados; es decir, inexistencia de una estrategia focalizada para atender
de manera eficiente la dignificacion de los espacios educativos.

Asimismo, el documento diagndstico presenta informacién sobre el contexto
general y la magnitud de la problematica en términos del universo de alumnos, los
docentes de educacion bdsica e infraestructura.

En ofras palabras, la problemdatica establece con toda claridad la necesidad de
que la poblacidén cuente con espacios adecuados en sus primeros anos de
formacién escolar, siendo que el diagndstico identifica concretamente los diversos
factores que impactan negativamente en la disposicidon de espacios escolares
dignos para la formacion educativa de las ninas, ninos y adolescentes de
Monterrey, en situacion de vulnerabilidad; que ademds fortalezcan su sentido de
pertenencia a la comunidad escolar.
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El diagndstico presenta informacion de los planteles de educacion publica bdsica
en el municipio de Monterrey, desagregada por nivel escolar: preescolar, primaria
y secundaria con base en la informacién estadistica de la Secretaria de Educacion
PUblica para el ciclo 2022-2023. Asimismo, contiene la informacion del total de
alumnos que acuden a algun plantel educativo del Municipio clasificada por nivel
educativo, sexo, y diferenciando los que asisten a escuelas publicas y a escuelas
privadas.

De igual manera, el diagndstico incluye informacion de la disponibilidad de
docentes de educacion bdsica (los tres niveles) tanto en escuelas publicas como
en escuelas privadas, de las asignaturas de educacion fisica, educacion artistica,
educacion ftecnoldgica y de idiomas; asi como informacion desagregada por
escuelas publicas y privadas de alumnos repetidores en los niveles de educacion
bdasica.

Destaca también la aseveracion de que el logro de aprendizaje no es el Unico
criterio que determina repeticion, toda vez que, en los primeros grados, un
estudiante también puede ser reprobado debido a un nivel insuficiente de
madurez fisica o social o en algunos casos el estudiante puede no ser promovido
porque la escuela no ofrece los grados superiores o carece de los cupos
necesarios.

No obstante, a fin de un mejor seguimiento y estar en posibilidades de una mejor
evaluacion y entrega de resultados, seria conveniente fortalecer mas el
diagndstico con la focalizacion de la informacion de planteles de educacion
bdsica publicos (regiones 1, 11y 12 de SEP), en las zonas de atencion prioritaria de
acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social a los que potencialmente acuden
ninas, ninos y adolescentes de 3 a 14 anos.

Lo anterior a fin también de visibilizar diferencias entre mujeres y hombres por grupo
etario, en cuanto a las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno
en cuanto a igualdad entre los sexos al acceso al derecho fundamental de una
educacion de calidad.

Si bien el alcance del Programa JxE se orienta a mejorar las condiciones fisicas de
la infraestructura educativa de los niveles de prescolar, primaria y secundaria, en
una vision de mediano y largo plazo, es legitimo admitir que la adecuada
implementacion de una politica publica de esta naturaleza impactaria de
manera positiva los cinco ejes rectores del PMD: Ciudad de Monterrey en paz,
prospera, sostenible, humana e innovadora; toda vez que es bien conocido que
un ambiente saludable, armdnico y seguro en los primeros anos de vida del ser
humano favorecen entre otros, su desarrollo pleno, feliz, asi como un mejor
aprendizaje; lo que resulta en personas mdas capacitadas para alcanzar su
potencial como adultos y desarrollar su propia vida de manera eficaz, civica,
social y econdmicamente, hablando.
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Finaimente, el diagndstico destaca también que, uno de los efectos de la
pandemia en el sector educativo fue el deterioro que sufrieron las escuelas en los
dos anos y medio de la emergencia sanitaria, especialmente por falta de
mantenimiento, aunado a la vandalizacién, robos y saqueos de los que fueron
objeto durante este periodo; hecho que, fortalece la necesidad de llevar a cabo
acciones de politica publica con ofros actores involucrados para contar con
escuelas dignas.

Fortalecido lo anterior con las evidencias en la materia de dmbito internacional
en la que se identificaron diversos planes, programas y proyectos cuyas
caracteristicas corresponden a contextos similares, incluyendo perspectivas desde
las centradas en la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de escuelas
hasta las que hacen un especial énfasis en las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon, como factor clave para favorecer los procesos de ensenanza
aprendizaje.

Entre los planes, programas y proyectos de la experiencia internacional revisada,
se encuentran:

1. ElPrograma de Capital para Instalaciones y Mantenimiento del Gobierno de
Canada

2. ElProyecto de construccién, dotacién y concesion educativa de Colombia
3. EnPery, el Programa Nacional de Infraestructura Educativa

4. El Programa Aprender Conectados de Argentina

5. ElPrograma Nacional de Informdtica Educativa del Gobierno de Costa Rica

6. El Plan Conectividad Educativa de Informdatica Bdsica para el Aprendizaje
en Linea en Uruguay

7. El Programa Construyendo Escuelas para el Futuro de Inglaterra

8. El Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad
Educativa de Argentina

9. En Brasil, el Plan de Acciones Articuladas
10. El ProEduca de Costa Rica

11. El Programa Nacional de Infraestructura para la Universalizacion de la
Educacién con Equidad y Calidad de Ecuador
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12. El Programa de Fortalecimiento de la Reforma Educativa en la Educacion
Escolar Bdsica-Escuela Viva Hekokatuva |y || del Gobierno de Paraguay

Respecto a la experiencia nacional, en la RepuUblica Mexicana se tiene:

13. El Programa de Infraestructura Fisica Educativa del Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED)

14. El Programa Escuelas de Calidad
15. El Programa Escuelas Dignas (antecedente de Escuelas al Cien)

16. El Programa de la Reforma Educativa que en 2016 fusiond los programas
Escuelas de Calidad y Escuelas Dignas

17. El Programa Escuelas al Cien del INIFED que operd con recursos del Fondo
de Aportaciones MUltiples considerando ocho componentes:

a) Seguridad estructural y condiciones generales de funcionamiento
b) Servicios Sanitarios

c) Bebederos

d) Mobiliario y equipo

e) Accesibilidad

f) Servicios administrativos

g) Conectividad

h) Espacios de usos multiples

En el caso de la experiencia local, en el Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn se
establecen:

18. El Programa de Servicios de Educacion Basica

19. El Programa de Infraestructura Fisica para el Sector Educativo del Gobierno
de Nuevo Ledn

No obstante, lo loable de todo lo anterior, derivado de la reunién de presentacion
de avances e identificacion de las etapas del proceso, se concluyd en conjunto
con el equipo responsable se la operacion del Programa JxE, que éste deberia de
infegrar explicitamente el apoyo de las acciones denominadas “Juntos a la
Escuela” (RO-SDH-EDU-01), mediante las cuales el Municipio entrega paquetes de
Utiles escolares a estudiantes de en planteles puUblicos de educacion bdsica
seleccionados dentro del Municipio de Monterrey y en espacios municipales en
zonas de atencidn prioritarias del Municipio de Monterrey.
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Asimismo, buscar la vinculacion para obtener becas destinadas a los estudiantes
de educacion media, media superior y superior.

Por lo anterior, el equipo evaluador sugiere que la unidad responsable del
Programa JxE, modifique la problemdtica a resolver, con un criterio mds amplio de
estudiantes, de manera tal, que la totalidad de las acciones que se realizan en
este sentido, se consoliden en un programa presupuestario.

Contar con un Unico programa presupuestario, respaldado, motivado vy
fundamentado con un documento de diagndstico sélido, amplio en su cobertura
y con las precisiones necesarias para cada uno de sus Componentes permitird y
facilitard la identificacion programdatica presupuestaria y la presentacion de una
Matriz de Indicadores para Resultados que refleje de manera accesible las metas
a alcanzar. Con ello, aunque podrian continuar por separado, la sugerencia es
que, de igual manera, las RO puedan también integrarse, de forma que se
encuentren alineadas, consigan eficiencias entre las acciones, faciliten las
funciones y eviten duplicidades u obstdculos entre los Componentes.

En este sentido, el documento diagndstico del Programa JxE deberia de
modificarse en su contenido en lo general, ya que al cambiar la identificacion del
problema el contenido del resto del Diagndstico también cambia; mismo caso
para la Matriz de Indicadores de Resultados y las RO, ademds de su infegracion.
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Causas y consecuencias del problema identificado
Pregunta 2. ;Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del

problema?

En el documento de diagndstico el arbol de problemas desarrollado por la unidad
responsable del Programa JxE, identifica como ya se ha mencionado, tanto las
causas que originan el problema que pretende resolverse con el Programa JxE,
como los efectos y caracteristicas que estd produciendo la carencia de espacios
dignos y seguros en las escuelas publicas del Municipio debido a la falta de
coordinacion entre niveles de gobierno (y ofros actores) y de una estrategia de
focalizacion de los recursos para mantenimiento de la infraestructura.

Asimismo, en el mencionado diagndstico se senalan también como causas de la
problemdtica, una deficiente planeacion y organizacion de la gestion municipal
con instrumentos desactualizados; es decir, la inexistencia de una estrategia
focalizada para atender de manera eficiente la dignificacion de los espacios
educativos; asi como descoordinacion entre los diferentes érdenes de gobierno,
actores de la sociedad civil y padres de familia; subutilizacion de infraestructura
educativa municipal (bibliotecas); limitadas acciones para la recuperacion de
espacios educativos en planteles de nivel bdsico, y falta, en muchos casos de
servicios bdsicos o de mantenimiento con el argumento de carencia de insumos y
recursos.

Por otro lado, los efectos mds significativos identificados en el drbol de problemas
son: bajos niveles de desarrollo educativo de los estudiantes de educacion bdsica
de Monterrey, abandono de estudios o repeticion de grados, incorporacion
temprana al mercado laboral, altos niveles de exclusidn social, aumento del
rezago educativo, rezago en acceso a servicios bdsicos de infraestructura
educativa; asi como falta de informacion que permita contar con un diagndstico
sobre el estado de la infraestructura educativa.
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Poblaciones
Pregunta 3. ;El programa identifica de forma clara y explicita a su poblacion

potencial (PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnéstico?

El Programa JxE identifica de forma clara y explicita a su poblacién potencial y
objetivo tanto en su documento normativo como en el de diagndstico.

Por lo que hace al documento diagndstico realizado por la unidad responsable
del Programa JxE, la poblacion que se beneficiard con el Programa JxE estd
determinada a nivel de Propdsito como “La estructura educativa del municipio de
Monterrey”, es decir, las escuelas publicas y privadas del municipio de Monterrey,
entendiéndose que las infancias y juventudes que acuden a ellas son de nivel:
preescolar, primaria y secundaria. Es importante tener en cuenta, que, asi como
estd definida de manera genérica, la poblacion del Programa JXE puede ser
considerada como “drea de enfoque”, ya que serdn las escuelas y bibliotecas las
que serdn habilitadas, adaptadas, limpiadas y a las que se les proporcionard
mantenimiento.

La identificaciéon que se hace en el documento diagndstico de la poblaciéon
potencial es a fravés de las escuelas de educacion bdsica (preescolar, primaria 'y
secundaria), publicas y privadas del municipio de Monterrey. Cabe senalar, que
en dicha poblacidén no se encuentran consideradas las bibliotecas que serdn
habilitfadas como parte de las acciones del Componente 2 de la MIR23 (Espacios
Aprende Monterrey).

En cuanto a la poblacion objetivo, ésta se diferencia de la poblaciéon potencial al
reconocer solo a las escuelas publicas (es decir, es un subconjunto). Y para el caso
de bibliotecas se presenta informacién histérica de las personas que han visitado
las bibliotecas en 2022 y enero y febrero de 2023.

Es importante tener en cuenta que la poblacidén que se define en el propdsito del
Programa JxE, deberia ser lo suficientemente explicita numéricamente hablando,
considerando los elementos descritos en el documento diagndstico. Lo anterior
significa, por ejemplo, que: para la poblaciéon potencial si se encuentra definido
que se habla de “Las escuelas de educacion bdsica y bibliotecas publicas del
municipio de Monterrey...", lo que debe tomarse es el inventario de las escuelas y
bibliotecas publicas circunscritas en el Municipio. En este sentido, para la
identificacion de la poblacién objetivo, deberd ponerse el foco en aquellas
escuelas y bibliotecas publicas que formen parte de la prevision para ser
habilitadas, con base en los recursos humanos, materiales y financieros con que
disponga el Programa JXE.
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No se omite mencionar que en las poblaciones definidas para los Espacios
Aprende Monterrey (Componente 2 de la MIR), existe mayor amplitud en el grupo
etario definido. Considera alumnos de nivel medio superior (preparatoria),
independientemente de que las Bibliotecas, adaptadas o no como Espacios
Aprende Monterrey, atienden a publico en general.

Ahora bien, si se toma en cuenta la recomendacidén de incorporar servicios como
la enfrega de los paquetes de Utiles escolares o el otorgamiento de becas a
estudiantes de nivel medio, medio superior y superior (preparatoria y universidad),
la poblacion cambiaria de drea de enfoque (escuelas y bibliotecas) a personas,
en este caso estudiantes; lo que ademds permitiria el ajuste a la situacién que se
presenta en el Componente 2.

Con base en lo anterior, el Propoésito del Programa JxE podria quedar como: Las y
los estudiantes de cualquier nivel educativo en zonas de atenciéon prioritaria del
municipio de Monterrey reciben apoyos de paquetes de Utiles escolares, becas y
mejoramiento de las bibliotecas publicas y los planteles escolares de educacion
bdsica.

Asimismo, se recomienda realizar la identificacion de la poblacién por sexo y grupo
etario, asicomo repetidores en cada nivel educativo, lo que permitiria la evoluciéon
del Programa JxE fortaleciendo las lineas de accidén con intervenciones mas
especificas por grupos de interés; asi como identificar posibles riesgos a atender e
implementar controles con el fin de evitar o minimizar su materializacion.
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Pregunta 4. ;Cudles son las caracteristicas de la poblacion que presenta el

problema? ;Se cuenta con una cuantificacién de ésta?

Las caracteristicas de la poblacidon afectada por el problema central que
pretende atender el Programa JxE se encuentran establecidas de manera general
en el documento diagndstico, identificadas a partir del derecho humano, social y
Constitucional de una educacion de calidad; por ello, se considera que cualquier
alumno de una escuela de educacion bdsica en el municipio de Monterrey puede
estar siendo afectado porla carencia de espacios dignos y seguros en las escuelas
publicas del Municipio; asi como de intervenciones extraescolares que fortalezcan
su desarrollo integral.

La caracterizacion definida en el documento diagndstico no observa ningun tipo
de criterio de exclusidn o delimitacion para su definicidn; ya que sin importar
factores como sexo, grupo etario, etnia, repetidores, condicion social, geogrdfica
y econdmica; la problemdatica se establece para toda la ciudadania. No obstante,
la magnitud o gravedad de la problemdtica no es la misma para la totalidad de
la poblacion entre 3y 14 anos, niigual para los inscritos en los planteles educativos
de educacion bdsica publicos y privados, ni similar para los alumnos de los
planteles de educaciéon publica en zonas identificadas como marginadas o de
alta marginacion, ni por grupo etario ni sexo; por lo que se recomienda profundizar
el diagndstico a fin de estar en posibilidades de determinar y enfocar de mejor
manera los esfuerzos que se realizan con el Programa JxE, tanto humanos, como
materiales y financieros en las poblaciones que por sus condiciones de
marginacion se enfrentan a mayores impedimentos para acceder a la educacion
de calidad a que tienen derecho y que se estd viendo vulnerado.

En este sentido, en el diagndstico del Programa JxE se senala que, en general no
se cuenta con infraestructura adecuada, por carencia incluso, en algunos casos,
de servicios bdsicos, sin contar con un inventario detallado de cudles son las
necesidades especificas de los planteles y de las bibliotecas; y de su ubicacion.
Tampoco, respecto de la poblacion estudiantil (potencial y objetivo) se identifica
la demanda demogrdfica, se asume que “todos estdn inscritos”, nirespecto de los
inscritos, la medicidon de sus resultados académicos y, en su caso, problemdaticas
psicosociales.

La cuantificacién de la poblacidon potencial que se describe en el documento
diagndstico, parte de la identificacion del niUmero de escuelas puUblicas y privadas
de educacion bdsica, que equivale a 1,172 escuelas, como puede observarse en
el siguiente Cuadro 6 que, se obtuvo del referido documento diagndstico. En él, se
presenta el desglose del nUmero de escuelas de nivel: preescolar, primaria y
secundaria, tanto publicas como privadas.
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Cuadro 6. Area de enfoque potencial del Programa Juntas y Juntos por tu escuela

(Componente 1: Escuelas de educacion bdsica)

Nivel Publico Privado Total
Preescolar 282 218 500
Primaria 317 123 440
Secundaria 130 102 232
Total 729 443 1172

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la SEP.

Una vez cuantificada el drea de enfoque (escuelas), con los datos de la Secretaria
de Educacion PUblica es posible conocer el nUmero de alumnos por escuela, nivel
y sila escuela es puUblica o privada.

Para el caso de bibliotecas deberia documentarse de igual manera, esto es, hacer
explicito el nUmero de bibliotecas y a partir de ello, cuantificar las personas que
asisten a las diferentes actividades que se realizan.

Para la cuantificacion de la PO, como se senald en la respuesta a la pregunta
anterior, lo que se hace es descontar las escuelas privadas, por lo que la
cuantificacién seria de 729 escuelas publicas.

Se sugiere que la poblacion potencial sea igual a la suma de las escuelas publicas
y bibliotecas puUblicas del municipio de Monterrey y que la PO se determine a partir
de la estimacién de escuelas y bibliotecas que puede intervenir el Municipio, con
base en los recursos humanos, materiales, financieros y el nivel de vinculacion que
pueda establecer con la iniciativa privada, la sociedad; en alianzas estratégicas
con las ofras Secretarias del mismo Municipio y otros niveles de gobierno (estatal y
federal).

Ahora bien, si se cambia la poblacién de drea de enfoque a estudiantes, el
documento diagndstico ya identifica y cuantifica a las y los estudiantes de
educacion bdsica, por lo que habria que hacer la misma identificaciéon vy
cuantificaciéon para las y los estudiantes de educaciéon media, media superior y
superior.
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Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de
la intervencion (efectos directos de la intervencion sobre la PO)
Pregunta 5. ;El propdsito u objetivo del programa es consecuencia directa

que se espera ocurra como resultado de la intervencion en la PO?

El propdsito del Programa JxE define en la MIR elaborada en el documento
diagndstico a la lefra: “La estructura educativa del municipio de Monterrey,
proporciona servicios que fortalecen de manera efectiva el desarrollo académico
de las infancias y juventudes de educacién bdsica publica”™ mismo que puede ser
alcanzado como consecuencia directa de la intervencidn que se realiza a través
del Programa JxE en la poblacién objetivo.

La realidad es que el esfuerzo del Programa JXE con adecuada planeacion y
ejecucion integral incidird y formard parte de los resultados concretos que
entregard la Administracion, por haber sido generados con base en propuestas
responsables, factibles y construidas desde y con la propia comunidad del
municipio de Monterrey, asegurando el derecho de las infancias y juventudes a la
educacion de calidady el principio de poner alas personas primero, donde nadie
quede rezagado para que los futuros adultos hayan contado con un facilidades
para un mejor aprendizaje, un desarrollo pleno y feliz; sean personas mas
capacitadas para alcanzar su potencial y una vida eficaz, en términos civicos,
sociales y econdmicos.
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Pregunta 6. ;El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como
consecuencia de la intervencién?

Los documentos con que cuenta el Programa JXE, documento diagndstico, MIR23
y RO, no permiten identificar los posibles cambios en la poblacion identificada
como objetivo. No presentan datos relativos al comportamiento histérico y actual
que posibiliten el planteamiento prospectivo del posible impacto, considerando
los planteles educativos y bibliotecas intervenidos; y la poblacion en edad escolar
bdsica apoyada.

Claramente, por la informacién general analizada a que hace referencia el
documento diagndstico y con el planteamiento espejo de la metodologia para
construir el drbol de objetivos, al disminuir o eliminar el niUmero de planteles de
educacion bdsica y bibliotecas en mal estado de conservacion y elevar la
participacion del alumnado en las actividades escolares y extraescolares; se
esperaria el cambio positivo a largo plazo en la poblacion objetivo; sin que existan
datos sélidos que soporten y fundamenten la expectativa.

Por lo anterior, se sugiere incorporar al documento diagndstico una metodologia
de cdlculo de la poblacion objetivo y con base en ella, determinar las metas de
corto, mediano y largo plazo que permitan evaluar los resultados del Programa JXE
como consecuencia de su intervencion.

Dicha metodologia deberia de ser desarrollada para cada uno de los
Componentes, asi por ejemplo, si en 2022 se habilitd una biblioteca como parte de
las acciones Espacio Aprende Monterrey, se debe dar seguimiento para registrar
la informacién estadistica que se estd generando sobre el comportamiento de la
demanda de estudiantes que estdn acudiendo y los servicios que estdn
requiriendo; de forma tal que, con base en ella, sea posible realizar la proyeccion
de cuantas bibliotecas serdn habilitadas en los proximos ejercicios fiscales (2024,
2025... 2030), y con lo cual se esté en posibilidades de determinar la cobertura de
bibliotecas habilitadas (respecto del total de bibliotecas), el incremento en el uso
de estos espacios por los estudiantes y asi medir y entregar resultados de la
intervencion realizada por el Programa JxE.
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Productos del Programa JxE
Pregunta 7. ;Los bienes, servicios o productos entregados por el programa

son adecuados para lograr los cambios esperados en la PO?

La MIR del Programa JxE, elaborada en el documento diagndstico, senala en dos
Componentes los bienes, servicios o productos a enfregar. Componente 1.
Servicios que abonen al desarrollo educativo de infancias y juventudes, a partir de
vinculaciones de directoras y directores de escuelas publicas de educacion
bdsica del municipio de Monterrey con actores estratégicos, otorgados; v,
Componente 2. Espacios Aprende Monterrey que ofrecen servicios para el
fortalecimiento del desarrollo educativo fuera del entorno escolar, a través de
bibliotecas municipales adaptadas.

Especificamente, se observa en el Componente 1 que los servicios se circunscriben
a propiciar encuentros en los que se reunan las infancias con actores clave y a
realizar brigadas de limpieza y mantenimiento; y en el Componente 2 los servicios
se refieren a los que se proporcionan en primera instancia a la poblacién en
general en las bibliotecas adaptadas como Espacio Aprende Monterrey
quedando en segundo término las infancias que accedan a esos servicios y, de
estos Ultimos los que hayan desarrollado competencias lectorasé.

Se considera que con los servicios indicados en los dos componentes se podria
incidir en algunos de los cambios esperados en la poblacidn objetivo.

Asimismo, se recomienda que la sintaxis en la redaccién de los Componentes sea
construida a partir del: bien, servicio o producto que se estd entregando, seguido
de un verbo en pasado participio. Es decir, por ejemplo: (i) brigadas de limpieza
ejecutadas, (ii) vinculacion escolar de actores relevantes realizadas, (iii) Espacio
Aprende Monterrey implementado (Biblioteca adaptada), etc.

En ese sentido, no se omite mencionar, de ser el caso, la sugerencia de considerar
si se incluyen como parte de los bienes a entregar con el Programa JXE, los
paqguetes de Utiles escolares a estudiantes de educacion bdsica y las becas a
estudiantes de los niveles medio, medio superior y superior. Acciones que se
encuentran vinculadas a los objetivos del Programa JXE y que actualmente se
llevan a cabo de manera separada.

6 Cuya valoracién se realiza conforme la encuesta indicada en la Reglas de Operacién del Programa Espacio
Aprende Monterrey.
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Pregunta 8. ;Las actividades que realiza el programa son adecuadas para

producir los bienes, servicios o productos entregados?

Las actividades realizadas por el Programa JXE se desprenden de los dos
componentes senalados en la pregunta anterior, con respecto al Componente 1,
las actividades corresponden a propiciar 1os encuentros entre las infancias y los
actores clave; asi como a realizar las brigadas de limpieza y mantenimiento. En
cuanto al Componente 2 las actividades refieren a promover las acciones de
aprendizaje fuera del entorno escolar, es decir, el acceso de las infancias a los
servicios de los Espacios Aprende Monterrey; y en estos Ultimos, promover el
acercamiento ala lectura.

Con base en la Metodologia de Marco Légico, se considera que las actividades
que se observan para cada uno de los Componentes del Programa JxE, no son las
suficientes y necesarias para producir los bienes, servicios o productos entfregados
y en consecuencia, lograr los cambios esperados.

Metodoldégicamente, desde el diseno, es importante considerar que las
actividades que se determinen para logra realizar el bien o servicio a entregar para
cumplir los objetivos de un programa; deberian de ser las suficientes y necesarias.
Esto es, por ejemplo, en el caso de las brigadas de limpieza, ademds de hacer una
convocatoria de participacion y contar con los materiales de limpieza (escobas,
trapeadores, jabdn, etc.), se requeriria tener un registro de los espacios a intervenir
en los planteles, registro de los participantes y sus responsabilidades, organizar las
cuadrillas, contar con un plan de trabajo y de logistica (horarios, fiempos y
movimientos, incluidos), asignar los espacios por cuadrilla, supervisar los trabajos,
entre oftras.

Por lo anterior, se sugiere reconsiderar cudles deberian de ser los bienes o servicios
que se entreguen con el Programa JxE, y a partir de esa definicion, establecer las
actividades suficientes y necesarias, ordenadas de forma cronolégica vy
secuencial de manera que sea posible identificar las funciones y etapas que se
requieren para la producciodn de los bienes, servicios o productos de cada uno de
los Componentes.
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Andlisis del contexto socioecondmico (elementos del entorno que pueden
incidir en los resultados esperados del Programa JxE)
Pregunta 9. ;El programa identifica claramente los elementos del entorno

que pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervencion?, por ejemplo,
prdcticas culturales, fendomenos meteorolégicos, disposicion/colaboracién

de ofras instancias, por mencionar algunos.

En el documento diagndstico del Programa JxE es posible detectar algunos
elementos del entorno que pueden incidir en los resultados esperados, mismos que
se desprenden de informacién del CONEVAL, de la Secretaria de Educacion
Publica, de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), quien apunta que el problema asociado con desercion
escolar, particularmente en educacién bdsica, es de trascendental relevancia ya
que significa que un infante originalmente captado y posteriormente perdido por
el sistema educativo, sin haber adquirido las competencias bdsicas de lectura,
escritura y matemdticas, se verd limitado en sus capacidades y oportunidades a
los largo de su vida.

En este contexto, de la informacion en el documento diagndstico puede inferirse
que entre los factores que pueden incidir en los resultados del Programa JXE y
propiciar situaciones de repeticiéon y salida prematura de los educandos,
dependen del contexto y que estd demostrado que mucho tienen que ver los
asociados con la situacion familiar y las condiciones fisicas de los planteles, por ello
la UNESCO recomienda, entre otras medidas, la construccion o rehabilitacion de
escuelas con el fin de hacerlas mdas accesibles y seguras.

Oftro elemento identificado con cardcter estructural es la falta de coordinacion
entre actores involucrados y niveles de gobierno, asi como de una estrategia de
focalizacion de los esfuerzos y recursos humanos, financieros y materiales en las
escuelas que requieren estos apoyos. En el diagndstico la unidad responsable del
Programa JxE senala que, no omite mencionar que, los recursos financieros para
la infraestructura escolar, en su mayoria son operados por el Gobierno Federal y
Estatal, lo que dificulta la mencionada coordinaciéon y focalizacion.

Por su parte en la MIR del Programa JxE, elaborada en el documento diagndstico,
en la columna de supuestos, es decir, los factores externos que pueden incidir en
el cumplimiento de los objetivos establecidos para en Programa JXE en cada uno
de los niveles de la misma, son:

e Existe participaciéon de los planteles educativos, alumnos /alumnas vy

personas que conforman los comités escolares, que favorece el desarrollo
de diversas habilidades.
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* Las infancias y juventudes estan interesadas en fortalecer su desarrollo
educativo y procesos de autogestion en los entornos escolares.

e La comunidad escolar estd interesada en participar en las acciones
desarrolladas.

e Existen condiciones favorables para que los actores externos brinden
servicios dentro del horario escolar.

e Las directoras y directores de escuelas publicas de educacion bdsica
acceden a que actores externos brinden servicios dentro del horario escolar.

* Lacomunidad escolar de las escuelas se organizan y solicitan apoyo para la
recuperacion de los espacios escolares.

* Las personas se encuentran satisfechas con el acceso que tienen a los
servicios para el desarrollo educativo en las bibliotecas municipales.

* Lasinfancias y juventudes se interesan en las actividades que se brindan en
los Espacios Aprende Monterrey, por lo que acuden y acceden a los distintos
servicios ofertados.

* Lasinfancias y juventudes se interesan en las actividades que se brindan en
los Espacios Aprende Monterrey, por lo que acuden y acceden a los distintos
servicios ofertados.

Las infancias y juventudes muestran interés por la lectura.

Como puede apreciarse, los elementos del entorno que pueden incidir
favorablemente tienen que ver principalmente con: la participacidon de la
colectividad (padres de familia, actores externos, etc.), asi como la propia
comunidad escolar (infancias, juventudes, maestros, directivos, etc).

Algunos elementos del entorno por considerar, identificados también en el
documento diagndstico, podrian ser: la coordinacién con los gobiernos Estatal y
Federal, otras organizaciones de la sociedad civil y a nivel municipal, consolidar
una estructura organizacional sélida (recursos humanos) asi como recursos
financieros y materiales suficientes.
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Justificacion tedrica o empirica que avalen la seleccion de la intervencién
Pregunta 10. ;Existe justificacion teérica o empirica que avale la seleccion

de la intervencion?, es decir, ;existe evidencia de que este tipo de
intervencion es la mds adecuada para atender la problemdtica que

presenta la PO?

El Programa JXE cuenta con justificacion tanto tedrica como empirica, mismas que
se identifican de los documentos en la materia, tanto normativos como de
planeacién o investigacion. En este sentido el diagndstico hace referencia a
algunos conceptos y evidencia la importancia de brindar espacios escolares
dignos para la continuacion de los estudios a la poblacion infantil y adolescente
de las escuelas publicas en zonas en situacion de vulnerabilidad (marginacion y
alta marginacion); con el propdsito de fortalecer de manera efectiva su desarrollo,
evitando asi, en lo posible, las circunstancias de repeticidén y de desercidén escolar.
Persiguiendo con ello, implicitamente, un bien mayor para la poblacion y
condiciones del Municipio.

Importante es mencionar el diagndstico realizado al inicio de la Administracion
Municipal actual, plasmado en su PMD en el que indica que, “... el indice de
Desarrollo Humano (IDH), ... sitba a Monterrey con un importante avance de 2010
(0.81) a 2015 (0.84. por arriba de la media nacional (0.78). y que, vale la pena
senalar que el IDH de Monterrey supera el que presentan paises como Croacia
(0.82), Hungria (0.83), Portugal (0.83) o Chile (0.83), y es el mismo nivel que el de
paises como Polonia y Eslovaquia (0.84).”. Destacando que, “El componente mdas
rezagado dentro del IDH de Monterrey es el de educacion (0.74), comparado con
el de ingresos (0.86) y el de salud (0.92)"7.

7 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, pagina 79.
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Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales
Pregunta 11. ;El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algin

objetivo, meta, eje estratégico o proyecto del PMD vigente?

El objetivo de nivel Fin definido en la MIR (en el documento diagndstico) es:
“Contribuir al desarrollo de un programa integral que brinde espacios escolares
dignos para la continuacion de los estudios de las nifas, ninos y adolescentes de
educacion bdsica del municipio de Monterrey y el fortalecimiento de su desarrollo
educativo a fravés de acciones que complementen la curricula educativa”, estd
vinculado directamente con el PMD, como se presenta a continuacion.

Eje rector 4. Civdad humana?

Mision

Contribuir al cumplimiento de las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, cuidando de las infancias; impulsando la movilidad social con
oportunidades; reduciendo las desigualdades y recuperando zonas vulnerables
con una cultura de corresponsabilidad.

Objetivo 4.3 Juntas y juntos por tu escuela

Desarrollar un programa integral que brinde espacios escolares dignos para la
continuacioén de los estudios de las ninas, ninos y adolescentes de Monterrey, y
que, a su vez, fortalezca el sentido de pertenencia a la comunidad escolar, en

beneficio de ninas, ninos y adolescentes escolarizados de las escuelas publicas de
educacion bdsica del municipio de Monterrey, en situacién de vulnerabilidad.

Estrategias y lineas de accién
4.3.1 Generar acciones para la recuperacion de espacios escolares.

4.3.1.1 Construir alianzas con grupos de la sociedad civil, iniciativa privada y
fundaciones.

4.3.1.2 Generar enlaces y comunicacion con actores estratégicos para la
articulacién de acciones.

4.3.1.3 Integrar brigadas de recuperaciéon de espacios escolares.

8 Alineado con los objetivos 1, 2, 3,4, 5y 10 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ODS de la ONU,
y con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024
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4.3.1.4 Apoyar para que se cuente con edificios en buenas condiciones con
servicios bdsicos funcionales.

4.3.1.5 Asegurar mejor mobiliario y equipo de coOmputo renovado en los espacios
de bibliotecas municipales.

4.3.1.6 Capacitar al personal en nuevas estrategias de difusion de la lectura y
promocidén de las bibliotecas municipales.

4.3.2 Establecer acciones para el involucramiento activo de la comunidad escolar
en la recuperacion de espacios escolares.

4.3.2.1 Integrar comités participativos escolares con familias, alumnado y personal
docente.

4.3.2.2 Organizar reuniones periddicas de seguimiento con los comités
participativos escolares.

4.3.2.3 Restablecer el Consejo de Participacion Ciudadana en Educacion,
considerando primordialmente a las ninas y los ninos.

4.3.3 Implementar acciones que desarrollan el sentido de pertenencia entre las y
los estudiantes y el dmbito escolar.

4.3.3.1 Apoyar a las escuelas con acervo bibliogrdfico nuevo, mds moderno vy
atractivo.

4.3.3.2 Promover actividades civicas en planteles participantes de los esfuerzos de
recuperacion de espacios escolares.

4.3.3.3 Entregar Utiles escolares para el alumnado de Educacion Bdsica.
4.3.3.4 Implementar semestralmente la iniciativa “alcalde por un dia”.

Tal como se observa, el objetivo de nivel Fin contribuye a la consecucién de los
objetivos de orden superior establecidos en la planeacién municipal relativos a
brindar espacios escolares dignos para la confinuaciéon de los estudios en los tres
niveles de educacion bdsica, que a su vez fortalezcan el sentido de pertenencia
en beneficio de los escolarizados, principalmente en las zonas de pobreza vy
pobreza extrema del municipio de Monterrey.
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Pregunta 12. ;El objetivo del programa se vincula con los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o transversal? ;De qué manera
se vincula? ;El programa tiene indicadores para medir esta relacion y el

avance en la contribucion?

El Municipio en el PMD cuenta con cinco ejes rectores, que es posible identificar
como andlogos a programas sectoriales:

Ciudad Prospera
Ciudad en Paz
Ciudad Sostenible
Ciudad Humana
Ciudad Abierta

e W e

Particularmente, el objetivo del Programa JXE se vincula con el Objetivo 4.3 Juntas
y Juntos por tu escuela del Eje Rector 4 del PMD, "Ciudad Humana”. La alineaciéon
a nivel de objetivo, estrategia y linea de accion es la siguiente:

4.3 Juntas y juntos por tu escuela

Desarrollar un programa integral que brinde espacios escolares dignos para la
continuacién de los estudios de las ninas, ninos y adolescentes de Monterrey, y
que, a su vez, fortalezca el sentido de pertenencia a la comunidad escolar, en
beneficio de ninas, ninos y adolescentes escolarizados de las escuelas publicas de
educacion bdsica del municipio de Monterrey, en situacién de vulnerabilidad.

4.3.1 Generar acciones para la recuperacion de espacios escolares.

4.3.1.1 Construir alianzas con grupos de la sociedad civil, iniciativa privada y
fundaciones.

4.3.1.2 Generar enlaces y comunicacion con actores estratégicos para la
articulacién de acciones.

4.3.1.3 Integrar brigadas de recuperaciéon de espacios escolares.

4.3.1.4 Apoyar para que se cuente con edificios en buenas condiciones con
servicios bdsicos funcionales.

4.3.1.5 Asegurar mejor mobiliario y equipo de computo renovado en los espacios
de bibliotecas municipales.

4.3.1.6 Capacitar al personal en nuevas estrategias de difusion de la lectura y
promocién de las bibliotecas municipales.
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4.3.2 Establecer acciones para el involucramiento activo de la comunidad escolar
en la recuperacion de espacios escolares.

4.3.2.1 Integrar comités participativos escolares con familias, alumnado y personal
docente.

4.3.2.2 Organizar reuniones periddicas de seguimiento con los comités
participativos escolares.

4.3.2.3 Restablecer el Consejo de Participacion Ciudadana en Educacion,
considerando primordialmente a los ninos.

4.3.3 Implementar acciones que desarrollan el sentido de pertenencia entre las y
los estudiantes y el dmbito escolar.

4.3.3.1 Apoyar a las escuelas con acervo bibliogrdfico nuevo, mds moderno vy
atractivo.

4.3.3.2 Promover actividades civicas en planteles participantes de los esfuerzos de
recuperacion de espacios escolares.

4.3.3.3 Entregar Utiles escolares para el alumnado de Educacion Bdsica.
4.3.3.4 Implementar semestralmente la iniciativa "Alcalde por un dia”.

Los indicadores de desempeno del PMS, especificamente del Eje Rector “Ciudad
Humana”, son los siguientes:

Calidad de vida

¢ indice de Calidad de Vida (puntaje)
Linea base (2019): 69.1
Meta 2024: 70.0
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mds Habitables
Gabinete de Comunicacion Estratégica, S.C.
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¢ indice de Cohesién Social
Linea base (2019): 5.9
Meta 2024: 6.4
Frecuencia: Anual
Medio de verificacion: Encuesta Ciudades Mds Habitables
Gabinete de Comunicacion Estratégica, S.C.

Pobreza y marginacién

e Porcentaje de poblacién en pobreza
Linea base (2020): 19.2
Meta 2024:17.2
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL

e Porcentaje de carencias de salud
Linea base (2015): 24.4
Meta 2024: 22.0
Frecuencia: Bianual
Medio de verificacion: CONEVAL

No se omite senalar que el PMD, en el Eje Rector 4 “Ciudad Humana”,
especificamente el Objetivo 4.3 Juntas y Juntos por tu escuela, no cuenta con
indicadores para medir la relacidn y el avance en la contribucién. Por lo que se
sugiere incluirlos.

44 | Pagina

(| tsp
)



(| tsp
)

3. Planeaciony orientacion a resultados

A continuacion, se exponen los resulfados de la revision y andlisis de la orientacion
a resultados del Programa JXE, esto es, si los apoyos que enfrega se encaminan a
la generacion de un cambio favorable en la poblaciéon objetivo, definida.

Orientacién a resultados
Pregunta 13. ;En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es

posible identificar con claridad la Poblacion Objetivo del Programa?

En el Propdsito del Programa JxE definido en la MIR elaborada en el documento
diagndstico, es posible identificar de manera genérica a la poblacién objetivo. En
él, se establece a la letra: “La estructura educativa del municipio de Monterrey,
proporciona servicios que fortalecen de manera efectiva el desarrollo académico
de las infancias y juventudes de educacion bdsica publica”.

La sugerencia es que, con base en la definicion y caracterizacion que se definan
en la reformulacion del documento diagnéstico, se realice de igual manera, el
replanteamiento integral de la MIR, especificamente para el caso que ocupa, la
definicion de la poblacion objetivo en el resumen narrativo de la MIR considerando
las recomendaciones a la pregunta 3, entre ellas, las relativas a si se opta por que
la poblacién objetivo de los Componentes actuales sean especificamente “Las
escuelas de educacidon bdsica y bibliotecas publicas del municipio de
Monterrey..."; y, de asi decidirse, si se adoptan las recomendaciones de incorporar
otras acciones que se estdn realizando por separado, como Componentes del
Programa JxE; lo que, entonces provocaria modificar la poblacion objetivo de
drea de enfoque a estudiantes, delimitando la edad, niveles de apoyo v si serd
solo de cardcter publico o se incluiria el privado también.
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Pregunta 14. ;En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es
posible identificar con claridad cual es la problemdtica atendida y, por lo
tanto, el cambio o mejora esperado en la Poblaciéon objetivo como

resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del Programa?

La MIR del documento diagndstico, particularmente, el resumen narrativo a nivel
Propdsito identifica parcialmente la problemdatica que busca atender el Programa
JXE. Toda vez que, se indica que, “... proporciona servicios que fortalecen de
manera efectiva el desarrollo académico de las infancias y juventudes de
educacion bdsica publica”, pero, esa redaccidon no es lo suficientemente clara
para reconocer con facilidad que el problema que se pretende resolver es que,
no necesariomente todas las escuelas y bibliotecas del municipio cuentan con
instalaciones adecuadas que incluyen los servicios bdsicos, para la prestacion de
los servicios que se espera.

Por lo anterior, se considera que un texto que podria dar mayor claridad a la
redaccion del objetivo, con el fin de identificar faciimente la problemdatica a
atender, podria ser, por ejemplo: “Las escuelas de educacion bdsica y bibliotecas
publicas del municipio de Monterrey cuentan con los servicios bdsicos para poder
brindar una educacidon que fortalezca de manera efectiva el desarrollo
académico de las infancias y juventudes de educaciéon bdsica publica”.

En el caso de considerar integrar los otros Componentes sugeridos, el Proposito del
Programa JxE podria quedar redactado como: Las y los estudiantes del municipio
de Monterrey cuentan con escuelas y bibliotecas dignas, asi como ofros apoyos
que les permitan continuar con sus estudios”.
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Pregunta 15. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen
las siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar el desempeno, es decir,
no son laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa?

Se considera que las metas de los indicadores definidos para el Fin, el Propésito y
los Componentes de la MIR elaborada en el documento diagndstico, se orientan
a impulsar el desempeno, no obstante, no incorporan elementos como la relacion
con recursos humanos, financieros o plazos, de manera que permitan la medicion
de la factibilidad de ser alcanzados, mismos que podrian ser incorporadas a nivel
de actividades.

La meta identificada en la MIR, a nivel de Fin serd importante contar con
informacion histérica para saber en donde se encuentra actualmente el municipio
y a donde se quiere llegar, ya que se pone un valor de 5 en una escla fipo likert y
es el valor méximo en esta escala.

A nivel de Propdsito se establece una relacién de cobertura de escuelas
habilitadas/intervenidas, lo cual permite contar con el avance de cobertura de
escuelas intervenidas.

Para el Componente 1, la meta estd planteada como una proporcidén de 100,
sobre una base de las escuelas objetivo, intervenidas, lo cual podria considerarse
laxo, ya que es unarelacion de lo realizado respecto de lo programado. Se sugiere
incluir un indicador de calidad semejante al del Componente 2.

Para el Componente 2, se sugiere modificar la meta establecida como porcentaje
a alcanzar de 100 por ciento. En su lugar, incorporar una expectativa realista con
base en las encuestas de satisfaccion de usuarios, realizadas en 2022 y 2023 y/o en
su caso modificar el cuestionario de satisfaccion.

Se recomienda revisar las metas establecidas en el nivel de las Actividades, con
base en la sugerencia realizada en la pregunta 8 e incorporar indicadores que
midan los avances de las intervenciones, las eficiencias en los precios de las
adquisiciones de insumos o materiales sobre precios de mercado, gente requerida
en los diferentes apoyos, etc.
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Pregunta 16. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin 'y
de Propédsito (Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones,
estudios con metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre

otros)?

La MIR del Programa JxE elaborada en el documento diagndstico documenta los
resultados en los niveles de Fin y de Propdsito mediante dos indicadores, sin indicar
de qué tipo son, y de los que no se cuenta con hallazgos de estudios o
evaluaciones previas que permitan valorar los resultados. No obstante, permitirdn
un monitoreo y seguimiento, a saber:

e Indicador del nivel Fin: “Este indicador mide el promedio de calificaciéon
sobre las capacidades y/o habilidades fortalecidas en las infancias y
juventudes por instituciéon educativa beneficiada, a través de encuesta de
percepcidon de capacidades y habilidades del desarrollo educativo”. Su
unidad de medida es: “Promedio”, con una semaforizacion aceptable de:
“>=80%"; y, una meta de 5.

e El indicador del nivel Propdsito: “Este indicador mide el porcentaje de
escuelas publicas intervenidas”, lo cual permite medir la cobertura del
Programa. Su unidad de medida es: “Porcentaje”, con una semaforizacion
aceptable de: “>=80%"; y, una meta de 100%. Es importante revisar la meta
establecida, ya que, si el programa va a medir la cobertura total de
escuelas, la meta no podria ser 100%.

En ambos casos, se recomienda que, una vez fortalecido el diagndstico,
replanteado el Programa JXE y sus RO, desarrollen la MIR, incorporando las metas
e indicadores mds adecuados para cada nivel. a fin de que la medicidon de
cuenta del cumplimiento de los resultados del Programa JXE en sus niveles de Finy
de Propdsito.
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Pregunta 17. ;El programa cuenta con indicadores que les permita obtener
informacidén para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la
MIR), es decir, cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los
resultados del programa (por ejemplo, tiempo de espera promedio de los
beneficiarios para recibir su apoyo, entre otras)? ;Cuenta con indicadores

para medir los avances en el logro de sus resultados?

El Programa JxE cuenta con siete indicadores en los niveles de Componentes y
Actividades de la MIR elaborada en el documento diagndstico que, permiten
obtener informacion general sobre aspectos cudlitativos sin facilitar la medicién ni
del funcionamiento ni de los avances en el logro de objetfivos y resultados
alcanzados; toda vez que la mayoria de dichos indicadores, corresponden a
meétricas con las que se realizan estimaciones de la relacion entre lo realizado y lo
programado.

Retomando la respuesta a la pregunta 15, se observa que el Componente 2,
cuenta con un indicador de calidad recomendable para medir la satisfaccion de
los usuarios respecto de los servicios recibidos.

En cuanto a los indicadores establecidos para medir las Actividades, destaca el
de la Actividad 2, del Componente 2. Bien podria considerarse estratégico; y, no
Unicamente como “medida” del objetivo de esta actividad. Lo anterior, debido a
que mide el Porcentaje de juventudes e infancias que desarrollaron competencias
lectoras. La consideracion obedece a que las infancias y juventudes usualmente
no asisten a las bibliotecas; y de las que asisten, no lo hacen para desarrollar esas
competencias; por lo que, quienes las desarrollan, son las menos.

Los indicadores en el Componente 1 y sus Actividades, como se senald
anteriormente, no permiten medir el funcionamiento y avances del Programa JxE
ya que al medir lo realizado entre lo programado no miden el avance en el logro
de sus resultados.
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Pregunta 18. ¢(El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para

apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El Programa JXE es de reciente creacion y se encuentra sujeto a presupuesto
basado en resultados y a evaluacion en el marco del Programa Anual de
Evaluacion, en el cual se definen los programas que serdn analizados por
instancias externas; por lo que se considera que las evaluaciones si son utilizadas
por la unidad responsable y las autoridades como una herramienta para la toma
de decisiones sobre los cambios, ajustes y mejoras operativas, de diseno,
seguimiento, planeaciéon, entre ofros elementos.

En el caso especifico del Programa JxE al ser de reciente creacion, la presente
evaluacion de diseno con frabajo de campo es considerada como el primer
ejercicio de evaluacion al cual ha estado sujeto. Cabe senalar normativamente
existe un mecanismo de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora para
que a partir de los hallazgos y recomendaciones derivados de los informes finales
se establezcan acciones que permitan apoyar en su caso, modificaciones a
distintos elementos.
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Planeacién
Pregunta 19. ;El programa cuenta con un plan estratégico que establece

los resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propdsito?

El Programa JXE no cuenta con un plan estratégico especifico publico que
establezca los resultados que se pretende alcanzar y que estuvieran vinculados a
los objetivos de Fin y Propdsito de la MIR elaborada en el documento diagndstico.
No obstante, aungue no resultados especificos, el PMD establece con claridad la
planeacioén estratégica del Programa JxE y lo plantea como objetivo: 4.3 del Eje:
4. Ciudad Humana.

Asimismo, en la reunidén de avances y procesos realizada se logrd identificar que la
Direccion de Educacion realiza ejercicios de planeacion que, documentados,
permitirian definir con precision los resultados que se requieren alcanzar con los
objetivos del Fin y del Prop&sito del Programa JxE.

Por lo anterior, se realiza una recomendacion de alcance general a la Direccidn
de Planeacion del Gobierno Municipal, a fin de establecer un contenido
homogéneo para que todos los programas presupuestarios presenten, ademads del
documento de diagndstico, un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo
que sirva de referencia trienal para delimitar los resultados que se pretenden
alcanzar y que anualmente sea el fundamento de las actividades a programar en
los Programas Operativos Anuales (POA) que se elaboran para el Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Municipio; ello permitiria en su momento, contar con
una clara alineacion y evidencia del cumplimiento de resultados para la propia
Direccién de Planeacion y la Secretaria de Finanzas y Administracion.

En el marco de larecomendacion anterior, se sugeriria al a Secretaria de Desarrollo
Humano e Igualdad Sustantiva encontrar la manera colaborativa para que, en
coordinacion con la Direccidn de Planeacion y la Secretaria de Finanzas vy
Administracion, establezca un contenido homogéneo para el Programa JxE que,
con claridad presente la alineacion del documento de diagndstico con un plan
estratégico de corto, mediano y largo plazo que sirva de referencia trienal para
delimitar los resultados que se pretenden alcanzar y que anualmente sea el
fundamento de las actividades a programar en el POA.

Particularmente, la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva podria
aprovechar el momento presupuestario, toda vez que actualmente se llevan a
cabo los trabajos para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del
Municipio.
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Pregunta 20. ;El programa cuenta con planes de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos?

La Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva y su Direccion de
Educacioén, asi como toda la Administracion PUblica Municipal, cuentan con su
POA en el que se definen las actividades y las principales metas que se llevardn a
cabo durante un ano.

Los POA se preparan anualmente en la etapa de los trabajos de preparacion del
proyecto de presupuesto y se constituye en la base para proyectar la
programacion y presupuestacion del ejercicio fiscal subsecuente.

Respecto al POA que la Direccidon de Educacion prepard para 2023, solamente se
identifican dos actividades relacionadas con el Programa JxE:

1) Realizar brigadas de limpieza y mantenimiento en planteles educativos de
nivel bdsico para la recuperaciéon de espacios escolares, con la meta de 12
en el ano, con un nivel de semaforizacion de: (i) Verde: > o = a 80%; (ii)
Amairillo: <80% & >50%; . (iii) Rojo: < 0 = 50%. Adicionalmente se identifica el
calendario, que en este caso serd una brigada al mes y el medio de
verificacion serd el “Padréon de escuelas beneficiarias y fichas técnicas de
eventos y actividades”.

2) Redlizar feria de becas y opciones educativas de nivel medio superior y
superior. con la meta de 1 en el ano, con un nivel de semaforizaciéon de: (i)
Verde: > o = a 80%,; (i) Amarillo: <80% & >50%,; v, (iii) Rojo: < o = 50%. Dicha
accion se realizard en el mes de julio y el medio de verificacion es el Padrén
de personas beneficiarias.

Asimismo, incluye las acciones del Programa del Modelo Integral de Atenciéon ala
Primera Infancia: Establecer acuerdos con actores clave para facilitar servicios a
las infancias de 0 a 5 anos y/o sus personas cuidadoras.

Con relacion a la informacion de seguimiento reportada en el POA, se observa la
escasa vinculacion con la MIR del Programa JxE.

Con base en lo observado, se fortalece la sugerencia de alinear (incluir) las otras
acciones que se estdn realizando por separado, en el Programa JxE; tales como la
feria de becas, los paquetes de Utiles escolares y, en consecuencia, ampliar su
cobertura.

Lo anterior, en el sentido de generar un solo programa presupuestario que de
manera integral atienda los objetivos de la planeacion de desarrollo municipal
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relativos ala Educacion y por ende, comprenda la totalidad de los bienes, servicios
y productos que, en la materia, se producen.

Asimismo, la recomendacion realizada en la respuesta a la pregunta 19, relativa a
establecer la vinculacion la MIR del Programa JxE a fin de que las actividades del
POA correspondan con las Actividades de los Componentes de la MIR del
Programa JXxE.
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4. Mecanismos de operacion del Programa JxE

En este apartado se refieren los resultados del andilisis de los principales
documentos normativos del Programa JxE y de la informaciéon recabada en las
entrevistas a los servidores publicos, con el fin de valorar los procesos y mecdnicas
operativas que se llevan a cabo para su funcionamiento.

Poblacién potencial y objetivo
Pregunta 21. ;El programa identifica correctamente a la poblacién que

busca atender con base en el problema o necesidad que le da origen?

En el Programa JXE se encuentra definida e identificada la poblacién objetivo que
se busca atender con base en el problema le dio origen, mismo que se encuentra
establecido en el documento de diagndstico; aunque explicitamente no se
presenta con la misma claridad en todos los documentos, sean normativos o de
planeacion.

En este sentido, las fres RO 2023, las dos de los Componentes del Programa JXE y
un proyecto, establecen como poblacién objetivo que se busca atender con base
en el problema que dio origen al Programa JXE, lo siguiente:

e Programa JxE

Poblacién objetivo. Alumnas y alumnos de escuelas publicas que cursardn
cualquier grado de preescolar, primaria y secundaria, en instituciones de las
unidades regionales 1, 11 y 12, municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

Ninas, ninos y adolescentes de 3 a 14 anos matriculados en planteles
educativos, prioritariamente:

- Aquellos que por falta de infraestructura no han regresado a clases
presenciales o no se encuentran en condiciones dptimas para la seguridad
de los y las estudiantes.

- Zonas de atencion prioritaria (criterios de la Ley General de Desarrollo Social).
- Planteles educativos en situacion de abandono, vandalismo o deterioro de
las instalaciones (impedimentos para retomar la modalidad presencial o que

retomaron actividades sin las condiciones necesarias de salubridad vy
seguridad para la poblacion estudiantil).
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Son beneficiarios indirectos, las familias de la poblacién objetivo que se haya
atendido, asi como el personal de los planteles educativos publicos del
municipio de Monterrey.

e Proyecto Juntos a la Escuela

Poblacién objetivo. Alumnas y alumnos de escuelas publicas que cursardn
preescolar, primaria y secundaria durante el ciclo escolar 2023-2024, que
cumplan con los criterios de elegibilidad, requisitos y criterios de seleccion y que
sea factible atender con los recursos aprobados para el proyecto.

Con un alcance definido de 85,000 paquetes de Utiles escolares y una
cobertura dividida en dos fases:

- Laprimera arealizarse enjunio y julio de 2023 en 200 planteles de las escuelas
publicas de nivel preescolar, primaria y secundaria de mayor vulnerabilidad
en el Municipio, en los que se entregardn 55,000 paqguetes.

- La segunda se llevard a cabo en julio y agosto de 2023 en los espacios
municipales: Parque Aztldn, Parque Tucdan, Parque Canoas, Bajos del Palacio
Municipal para entregar un total de 30,000 paquetes.

e Programa Espacio Aprende Monterrey

Poblacién objetivo. Infancias y juventudes inscritos en escuelas publicas que
cursen cualquier grado de secundaria o preparatoria y residan o estudien en
Monterrey y requieran acudir al Espacio Aprende Monterrey, para realizar
tareas, recibir asesorias, asistir a clases o talleres impartidos en el mismo.

Son beneficiarios indirectos, las familias de la poblacién objetivo que se haya
atendido.

Se destaca que este documento indica que la poblacién potencial y objetivo
a atender corresponde a los grupos etarios de 11 a 14 anos para secundaria y
de 15 a 17 para el nivel preparatoria; especificando que en el Municipio existen
un total de 52,083 alumnos de educacion secundaria. Asimismo, tfiene
establecido el mecanismo de levantamiento de encuestas a fin de valorar el
desarrollo de competencias lectoras.

Lo anterior hace evidente que la poblacién objetivo corresponde al universo que
se enfrenta a la problemdtica que el Programa JxE busca atender.

Asimismo, el documento diagndstico identifica y cuantifica en grandes nUmeros, a
la poblacién que presenta la problemdatica y se presenta, como ya se menciond,
cifras basadas en las estadisticas de la Secretaria de Educacion Publica.
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Pregunta 22. ;Las poblaciones identificadas del programa tienen una

misma uvnidad de medida?

La poblacion que identifica el Programa JXE en sus documentos normativos y
operativos se expresa con la misma unidad de medida. Especificamente se refiere
a las personas: ninas, ninos y adolescentes o infancias y juventudes o alumnos.

Asimismo, la informacion se encuentra desagregada por niveles: preescolar,
primaria y secundaria. En algunos casos, por sexo y por escuelas publicas y
privadas. No se cuenta con desagregacion del nivel preparatoria indicado en las
RO de Espacios Aprende Monterrey.
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Pregunta 23. ;Existen metodologias y fuentes de informacién adecuadas
é

para su cuantificaciéon?, de ser asi ;Se indica un plazo para su revisiéon y

actualizacion? ;El programa utiliza la cuantificacion de las poblaciones

para establecer sus metas?

Las poblaciones potencial y objetivo del Programa JxE son producto de la
informaciéon estadistica de la Secretaria de Educacién Publica para el ciclo 2022-
2023.

Particularmente, la poblacién objetivo parte de la poblaciéon potencial que
directamente se estd viendo afectada por la problemdtica y prioriza a los
subgrupos de alumnos entre 3y 14 anos inscritos en escuelas publicas de planteles
ubicados en zonas de marginaciéon y alta marginaciéon, conforme la Ley General
de Desarrollo Social.

En este sentido, la informacion de poblaciones podria ser actualizada anualmente,
por un lado con la informacién de la Secretaria de Educacién Publica y por el otro
con la emitida en el informe de pobreza por el CONEVAL; asi como con la que el
propio Municipio vaya generando con los resultados del Programa JxE. Se
recomienda establecer plazos para la revision y actualizaciéon de las poblaciones
potencial y objetivo, los documentos normativos y operativos no los senalan.

Se considera que el Programa JxE utilizé la cuantificacion de las poblaciones tanto
para conocer el contexto y magnitud de la problemdatica, como para establecer
las metas de los objetivos definidos en la MIR elaborada en el documento
diagnostico. La poblaciéon atendida se estard cuantificando a partir de los alumnos
que hayan participado en los encuentros, 10s inscritos en los planteles intervenidos
con las brigadas de limpieza y mantenimiento, asi como los que hayan acudido a
los Espacios Aprende Monterrey; que el Programa JxE habria de considerar en los
procesos para establecer las metas en ejercicios fiscales subsecuentes.

Es importante considerar para la determinacion tanto de la poblacion potencial
como la poblacién objetivo en las RO (sea que se integren o se mantengan por
Componente), la recomendacién que se hizo en la pregunta 8, respecto de que
la poblacion potencial se limite al drea de enfoque de las escuelas y bibliotecas
publicas y que la poblacion objetivo sea la estimacion de escuelas y bibliotecas
publicas que es posible para el Municipio, intervenir; ello, con base en los recursos
humanos, materiales, financieros y la vinculacion que se logre establecer con la
iniciativa privada, la sociedad, los ofros niveles de gobierno (estatal y federal); asi
como la coordinacion interinstitucional en el Municipio.
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Pregunta 24. ;El proceso de planificacion del programa se apoya de la

revision y actualizacién de las poblaciones?

El Programa JxE utilizd para 2023, las cifras actualizadas de las fuentes de
informacion consultadas para identificar las poblaciones potencial y objetivo,
durante la etapa de planeacién para determinar la magnitud de la problemdtica.
Recordar, que se frata de un programa de reciente creacion.

Adicional a las cifras de poblacion, se sugiere que el Programa JXE contemple
incorporar al proceso de planeacion, un inventario mds detallado de los planteles
y bibliotecas que son sujetos de incorporar, por encontrarse en zonas de atencion
prioritaria; asi como la informacién que se vaya generando sobre el
comportamiento a efecto de conformar una base histérica en términos del total
de las poblaciones atendidas e instalaciones intervenidas; asi como de la
eficiencia terminal, el promedio de calificaciones alcanzadas y las competencias
lectoras desarrolladas.
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Mecanismos de elegibilidad
Pregunta 25. ;El programa cuenta con mecanismos claramente definidos

para identificar a su PO?, de ser asi ;Cudles son?

El Programa JxE cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar y
cuantificar a su poblaciéon objetivo. Lo hace a partir de la informaciéon generada
por la SEP y el Gobierno del Estado. La metodologia podria asi mismo utilizar, cifras
del CONEVAL.

La metodologia para su cuantificacion utiliza la poblacion potencial determinada
para ninas, ninos y adolescentes inscritos en los tres niveles de educacion bdsica
en el municipio de Monterrey y la desagregacion entre escuelas publicas y
privadas; de la misma manera, podria utilizar la informacion generada por
CONEVAL.

Es decir, que la poblacion objetivo se define como un subgrupo de la poblacién
potencial.
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Pregunta 2é. ;Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el
diagnéstico del programa, son consideradas entre los mecanismos de
elegibilidad enunciados en los Lineamientos o ROP (senalar si hay o no

congruencia entre estos)?

Se considera que las caracteristicas de la poblaciéon objetivo definidas en el
documento diagndstico son congruentes con las RO de los Componentes del
Programa JxE, tanto el relativo a las escuelas publicas como el relacionado con los
Espacios Aprende Monterrey.

En este senfido, en dichos documentos se establecen los mecanismos de
elegibilidad; sin embargo, aun cuando esta primera definicion permite identificar
a la poblacion y los mecanismos de su elegibilidad, se sugiere fortalecerlos, en el
tiempo, a partir de los resultados que el Programa JxE, ya integrado (de asi
decidirse), vaya generando, de manera que sea posible su perfeccionamiento
con los ajustes sugeridos.
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Pregunta 27. ;Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?,
de ser asi ;especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo

plazo (anual, tres y seis anos respectivamente)?

El Programa JXE no cuenta con una estrategia de cobertura documentada por lo
que se sugiere realizar un documento que permita clarificar las acciones para
atender a la poblaciéon objetivo.

Esta estrategia deberd contener algunos elementos minimos como son la
definicion, caracterizacion y cuantificacion de la poblacion objetivo, estimacion
de las metas de cobertura anual, el documento deberd abarcar un horizonte de
corto, mediano y largo plazo (mediano plazo debe contemplar la vision del PMD
vigente y de largo plazo que frascienda la administracion municipal) y esta debe
ser congruente con el diseno y el documento diagndstico del Programa JXE.

Cabe senalar que, en el documento diagndstico se refiere que el Gobierno
Municipal rehabilita 10 de las 55 bibliotecas que necesitan de estos espacios y que
se ubican en puntos cercanos a escuelas de educacion bdsica; sin embargo, ni
en las RO del Componente del Programa JXE ni en la MIR23 si retoma la cifra.

No se omite destacar que, de la linea de accién 4.3.3.3 Entregar Utiles escolares
para el alumnado de Educacion Bdsica, de la estrategia 4.3.3 Implementar
acciones que desarrollan el sentido de pertenencia entre las y los estudiantes y el
dmbito escolar, perteneciente al objetfivo 4.1 Juntas y juntos por tu escuela del
PMD; las RO del Proyecto Juntos a la Escuela cuentan con una estrategia de
cobertura documentada, en la que especifican las metas a alcanzar en el corto
plazo (ejercicio fiscal 2023), a saber:

Para el ciclo escolar 2023-2024, entregar 85,000 paquetes de Utiles escolares con
una cobertura dividida en dos fases:

e Laprimera arealizarse en junio y julio de 2023 en 200 planteles de las escuelas
publicas de nivel preescolar, primaria y secundaria de mayor vulnerabilidad
en el Municipio, en los que se entregardn 55,000 paqguetes.

e La segunda se llevard a cabo en julio y agosto de 2023 en los espacios

municipales: Parque Aztldn, Parque Tucdan, Parque Canoas, Bajos del Palacio
Municipal para entregar un total de 30,000 paquetes.
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Padrén de beneficiarios
Pregunta 28. ;Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el

apoyo del programa? De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los
beneficiarios requeridas en sus documentos normativos? ;Incluye
informacion sobre el tipoy frecuencia del apoyo otorgado? ;Esta

sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)?

El Programa JxE cuenta con un padréon de beneficiarios para el Componente de
Bibliotecas que cumple con la definicion del CONEVAL, que a la letra indica:
“relacion oficial de las personas, instituciones y organismos, segin corresponda,
que reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil socioecondmico
se especifica conforme a la normativa correspondiente”; los demds Componentes
cae en en supuesto de lo dispuesto por el Articulo 95 fraccidon XVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn.

Los lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, de conformidad con la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, arficulo 13, fraccion XVII; protegen la
privacidad, es decir, establecen el derecho a la intimidad, en cuanto al nombre
de ninas, ninos y adolescentes.

No obstante, se considera que si se podria llevar a cabo y mantener actualizado,
un inventario municipal de escuelas publicas de educacion bdsica apoyadas y
bibliotecas intervenidas mediante el Programa JxE para determinar aquellas que
han sido beneficiadas con acciones de mantenimiento y dignificacion de
espacios; asi como, la estadistica de la poblacion atendida por sexo, grupo etario,
etnia, etc., protegiendo la informacion sensible.
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Mecanismos de atencidon y entrega de apoyos
Pregunta 29. ;El procedimiento para la entrega de bienes o servicios esta

sistematizado?, es decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras?
(El procedimiento se encuentra documentado/normado? ;Se difunde
puUblicamente? ;Es accesibles a la PO? ;El programa cuenta con un
procedimiento documentado para verificar que los apoyos estén llegando

a los beneficiarios finales?

El procedimiento para la entrega de los bienes y servicios del Programa JXE no se
encuentra sistematizado, en términos de que cuente con documentacion que
norme o guie a todas las instancias ejecutoras.

Los documentos que se encuentran publicados y que orientan la ejecucion del
Programa JxE son el PMD, las RO, el documento diagndstico con la MIR elaborada
al efecto y la MIR23. No cuenta con manuales de procedimientos, ni un
documento en el que se indique la forma de verificacion de la forma en que los
apoyos estén llegando a los beneficiarios finales.

Particularmente, las RO establecen:

e Programa JxE
Verificaciéon. La Instancia Normativa verificard periddicamente a través de un
monitoreo mensual que las actividades previstas para el Programa se realicen de
conformidad con lo establecido, y en caso de detectarse fallas o anomalias,
tomard las medidas conducentes para subsanarlas. Si hubiera necesidad de
modificar el proyecto, la Instancia Normativa hard el planteamiento respectivo
para su andlisis de mejora de oportunidades.

e Juntos ala Escuela
La Direccion de Educacion de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva serd responsable de la ejecucion y supervision directa de las acciones
contempladas para el cumplimiento de los objetivos, estrategias y acciones
contenidas en las presentes reglas de operacion, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable se siguen las siguientes
estrategias para su cumplimiento.

e Espacio Aprende Monterrey
Avance fisico — financiero. La Instancia normativa y ejecutora llevardn a cabo el
seguimiento en el ejercicio de los recursos asignados al proyecto, de igual forma
dard seguimiento a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores, metas
alcanzadas y comprobacion del ejercicio de estos a través de sus medios de
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verificacion con la finalidad de que la asignaciéon de los recursos en la ejecucion
del Proyecto resulte eficiente.

Verificaciéon. La Instancia Normativa verificard periddicamente a través de un
monitoreo mensual que las actividades previstas para el Programa se realicen de
conformidad con lo establecido, y en caso de detectarse fallas o anomalias,
tomard las medidas conducentes para subsanarlas. Si hubiera necesidad de
modificar el Proyecto, la Instancia Normativa hard el planteamiento respectivo
para su andlisis de mejora de oportunidades.
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Presupuesto
Pregunta 30. ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que

incurre para generar los bienes y servicios que otorga?

De la informacién proporcionada por la Secretaria de Finanzas y Administraciéon se
observa que, presupuestariamente hablando, la informacion del Programa JxE
cuenta con clasificacion funcional, programdtica, administrativa, por fuente de
financiamiento, por tipo de gasto, por objeto de gasto; asi como los sujetos a
Presupuesto basado en Resultados.

Con base en ello, se constata que se tienen identificados y cuantificados de
manera mensual los gastos en los que incurre el Programa JXE para generar los
bienes y servicios que otorga.

Para el ejercicio fiscal 2022, el Programa JxE registrdé una asignacion original de
$25,447,842.42 pesos; un presupuesto modificado de $10,857,262.98 pesos; y al
cierre del ano, un presupuesto ejercido de $5,986,539.44 pesos lo que significa un
subejercicio de 76.5% y de 44.9%, con relacion a la asignacion original y a la
asignacion modificada, respectivamente. No existe reporte relativo al
cumplimiento de metas.

Como ya se ha senalado, se requiere fortalecer y replantear el Programa JxE, en
su documento diagndstico con su MIR, en sus RO y en la MIR23, asi como, tal como
se establece en el PMD unificar, alinear, homologar el esfuerzo y que la MIR refleje
las metas y los indicadores que midan el cumplimiento de los objetivos que se
persiguen y para los que existe asignacion de recursos. Destaca que, en el
presupuesto del Programa JxE, el 75 por ciento de los recursos estd dedicado al
subsidio para la entrega de paquetes de Utiles escolares y ni en sus RO ni en su
MIR23, se encuentra reflejado ni el objetivo, nila meta ni el indicador para medir el
cumplimiento.

En ese sentido, se sugiere la realizacion de una programacion y presupuestacion
para el siguiente ejercicio fiscal que observe una memoria de cdlculo basada en
el levantamiento de las necesidades reales de la poblacion objetivo en las
instalaciones que ocupa de las zonas de atencidn prioritaria; ello permitird prever
la inversion necesaria tanto en recursos humanos, técnicos, materiales, como de
infraestructura; vinculados al POA con el objetivo dar cumplimiento al objetivo de
brindar espacios escolares dignos de educacion bdsica para la continuacion de
los estudios de las ninas, ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, de
Monterrey; que, a su vez fortalezcan el sentido de pertenencia.
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Pregunta 31. ;El programa cuenta con informacién que le permite conocer

su gasto operativo y su desglose con las siguientes caracteristicas?

El Programa JxE cuenta con informacion desagregada por capitulo y concepto
de gasto que permite conocer los gastos directos e indirectos los cuales se
distribuyen en los capitulos de gasto 1000, 2000, 3000, 4000 y 5000.

Al cierre del 31 de diciembre de 2022 el Programa JXE ejercio $5,986,539.44 pesos
equivalente a 23.5% del total de la asignacion original y 55.1% de la asignacion
modificada. En el Capitulo 1000 Servicios Personales que corresponde a gastos
indirectos relacionados con prima vacacional, aguinaldo, bonos de despensa y
fondo SAPS, ejercié $717,296.31 pesos; en el Capitulo 2000 Materiales y suministros,
ejercid $283,481.90 pesos; en el Capitulo 3000 Servicios generales, ejercid
$4,845,807.23 pesos; en el Capitulo 4000 Transferencias asignaciones subsidios y
ofras ayudas, especificamente para apoyo de Utiles escolares, ejercio $0.00 pesos;
y finalmente, en Capitulo 5000 Bienes muebles inmuebles e intangibles, ejercio
$139,954.00 pesos.

Se recomienda que la Direcciéon de Educacién en conjunto con la Secretaria de
Finanzas y Administracion se apoye con la metodologia y procedimientos durante
el proceso de elaboracion del POA y anteproyecto de presupuesto para fortalecer
su planteamiento de estructura presupuestaria, a efecto de que de conformidad
con la planeacion queden integradas la fotalidad de las necesidades con
adecuadas programacion y calendarizacion. Asimismo, los mecanismos de
gestion presupuestaria a fin de un adecuado control, ejercicio y registros del
presupuesto en todos sus momentos; asi como, los registros contables.
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Pregunta 32. ;Cuenta con un andlisis de costo-beneficio o andlisis de
alternativas?, es decir, ;El programa cuenta con evidencia documentada
que permita conocer si la intervencidn seleccionada es la mds eficiente en
relacién con su costo y el de otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo
y a la misma poblacion? ;El programa es capaz de lograr sus metas y

objetivos con el presupuesto asignado?

El Programa JXE no cuenta con un andlisis costo-beneficio o andlisis de alternativas
que permita documentar que la intervencién seleccionada a partir de la
problemdtica identificada en el diagndstico es la mds eficiente, con relacion a su
costo y respecto de ofras intervenciones dirigidas a alcanzar el mismo objetivo con
la misma poblacion objetivo y cobertura.

Lo anterior debido a la mencionada problemdtica descrita, relativa a la carencia
de coordinacion interinstitucional y de una adecuada planeacion.

Asimismo, se considera que la descoordinaciéon y falta de adecuada planeacion,
también estdn ocasionando una inadecuada focalizacion de los recursos y de las
acciones que podrian impactar positivamente los resultados del Programa JxE, y
qgue en las condiciones actuales, dificimente podrd cumplir al ciere de la
administracion con las metas y objetivos.

En la siguiente pdagina se presenta el Cuadro 7 denominado gastos desglosados
del Programa JxE y sus criterios de clasificacion (Anexo 1), se realizé con la
informacion presupuestaria del ejercicio fiscal 2022, proporcionada por la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

En dicha informacion ademds del importante subejercicio, destaca que, aun
cuando la asignaciéon original guardaba una composicion de 74.5% para gastos
directos y de 25.5% para indirectos; la asignacion modificada giré 180 grados, es
decir, la composicion de los gastos fue: 39.5% para directos y 60.5% para indirectos.

La composicion de los recursos ejercidos al cierre de 2022 acrecentd la
composicion de la asignacion modificada, representd: 0.2% de gastos directos y
99.8% de gastos indirectos.
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Cuadro 7. Gastos desglosados y criterios de clasificacion del Programa JXE
Asignacion original, Asignacion modificada y Ejercido 2022
(pesos)

Capitulos de gasto Concepto Original Modficado Ejercido Categoria
1100 R i alp | de caracterp $ 941243 § - ¥ - Gl
1200 Ri i alp | de caracter: tori § 276582425 § - ¥ - Gl
1300 R i ici yespecial $ 86162800 $ 13142802 $ 13142802 Gl
1000: Senicios 1400 Seguridad social $ - $ - $ -
personales 1500 Otrasp i sociales y 0 $ 106770834 § 585806829 § 58586829 Gl
1600 Previsiones ¥ - % - % =
1700 Pago de estimulos a senidores piiblicos $ 6048795 § - % - Gl
Subtotal de Capitulo 1000 $ 476506097 § 71720631 § T17.206.31
2100 Materiles de admini: ién, emision de d yarticulos ofciales $ 21254419 § 748202 § 7.482.02 Gl
2200 Aimentos yutensilios $ 3937690 § 2179692 § 21,796.92 Gl
2300 Materias primas y ales de producdién y alizacid $ -8 - 0% -
2400 Materiales yarficulos de construccién yde reparacién $ 677514 § - $ - GD
2000: Materiales y 2500 Prod quimicos, B {ticos yde lab i $ - $ 330992 § 3,309.92 Gl
suministros 2600 Combustibles, lubricantes v aditivos $ - $ 72205636 § 12799696 Gl
2700 ‘\festuario, blancos, prendas de protecdién v articulos deportivos $ - $ 11043200 $  110,432.00 Gi
2800 Materiales y suministros para seguridad $ -8 - % -
2900 t i . i y menores $ 911461 § 1246408 § 12,464.08 GD
Subtotal de Capitulo 2000 $ 26781084 § 8TTA4130 § 28348190
3100 $enicios basicos $ 273972 § 19250303 §  192,593.03 Gl
3200 Senicios de amendamiento $ 31100723 § 398881120 $ 3988811.20 Gl
3300 Senicios profesionales, cientificos, téenicos y ofros servicios $ 14,137.33 ¢ 59305000 $  593,050.00 Gl
3400 Senidios fnancieros, bancarios y comerciales $ 1262666 $ - $ - Gl
3000: Senicios 3500 Senicios de instalacién , reparacion, imi ¥ consenacion $ 2471380 § - 0% - GD
generales 3600 $enicios de comunicadién social y publicidad $ - $ - $ -
3700 Senicios de tradado yidticos $ - $ - ¥ -
3800 Senidios ofciales $ 105024460 $ - $ - Gl
3900 Otros s2nicios generales $ 7243644 § 7135300 % 71,353.00 Gl
Subtotal de Capitulo 3000 $ 148790578 § 434580723 § 4.8463807.23
4100 Transf ias intemas y asi i al sector plblico $ - $ - $ -
4200 Transferencias al resto del sectorpiblico $ - $ - ¥ -
4300 Subsidios y subwvenciones $ - $ - $ -
4000: Transferencias, 4400 Ayudas sociales $ 1802706483 § 427666414 § - GD
asignaciones, 4500 Pesiones yjubilaciones $ -8 - % -
subsidios yotras 4600 T 1 ias a ideicomisos, d: ¥ otros andlog $ . $ . $ .
awdas 4700 Transferencias a la s2guridad social $ - $ - $ -
4800 Donatiwos $ - % - % B
4000 Transferencias al exterior $ - % - % :
Subtotal de Capitulo 4000 $ 1892706483 § 4276664.14 § -
5100 Mobiliario v equipo de admini; o $ = $ 926840 § 9,268.40 Gl
5200 Mobiliario y equipo ional v $ - $ - $ -
5300 Equipo e instrumental médico v de laboratorio $ - $ - % -
5400 ‘ehiculos yequipo de transporte $ - $ - ¥ -
5000: Bienes muebles 5500 Equipo de defensa y seguridad $ -8 - $ .
e inmuebles 5600 Maquinaria, otros equipos yhemamientas $ - $ 13068560 $  130,685.60 Gl
5700 Fetivos biol dgicos $ - % - % =
5800 Bienesinmuebles $ - $ - $ -
5900 Aetivos intangibles $ - $ - $ -
Subtotal de Capitulo 5000 $ - $ 13095400 §  139,954.00
6100 Obra plblica en bienes de dominio pdblico $ - $ - ¥ -
6000: Obras piblicas 6200 Obra piiblica en bienes propios $ - $ . $ .
6300 Proy productivos y acci de hmento $ - % - % -
Subtotal de Capitulo 6000 $ -8 - % -
Total § 25447 842,42 $10857.262.98 ¢ 5.986539.44
Bija por renglén el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opeidn "No Aplica”.
Categoria Ouartificacidn . L .
M etodologia yeriterios para clasificar cada concepto de gasto
Origral Modificado E preido
;:::ossd(eggp)erauon $18,967 668.38 $ 4,280,12822 § 12,464.08 En los que s2 incumme por |a produccidn de un bien o la prestacin de un sendcio.
iﬁ:'isr:z;:se&p;rauon § 6,480,174.04 § 6568,13476 $ 597407536 Los asociados, usualmente técnicos-administrativos que no es posible cuantificar para un producto o un senicio determinado.
Gastos en $on directos y, en su caso, se aplican a presenar los activos que son utilizados para la produccién de los bienes o para |a pretacién de
mantenimiento (Ghi) na. na. n.a. sendcios.
Gastos en capital Relacionados con inersidn. Son directos v, en su caso, incrementan los activos que son utilizados para la produceién de los bienes o para la
(GC) na. na. na. pretacién de senicios.
Gasto total 425,447 842,42 $10,857,26298 ¢ 5386,539.44 Sumade todos los requeridos para producir un bien o sericio.
Gastos unitarios nd. nd. nd. La suma de los costos requeridos para producir un bien o servicio dividido entre el nimero de bienes o servcios producidos.
Ranis Chboracin props con toxe en o loTab del Aweo | de ko de dizern con Inbap de caTgo. ¥ prica i 2m3 M@l b Jecwxre de
Arnaay Admnaacin
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Rendicion de cuentas

El Programa JXE, como todos los programas y acciones en el Municipio, cuenta con
mecanismos de trasparencia y rendicién de cuentas. Particularmente:

Pregunta 33. ;Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son

publicos, esto es, disponibles en la pdagina electrénica?

El PMD y las RO se encuentran actualizadas y ambos documentos son publicos, ya
gue se encuentran publicados y disponibles para la ciudadania en el portal de la
Internet del Municipio en los siguientes enlaces:

PMD
http://sistec.nl.gob.mx/Transparencia 2015/Archivos/AC 0001 0007 00170492 000

003.pdf

Reglas de Operacion

Programa JxE:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operaci%C3%B3n/Desarrollo
Social/RO SDH EDU 05 Reglas de Operacion Programa Juntas v Juntos por t
u_Escuela.pdf

Juntos a la escuela:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operaci%C3%B3n/Desarrollo
Social/RO SDH EDU 01 Reglas de Operacion del Proyecto Juntos a la Escuel
a.pdf

Espacio Aprende Monterrey:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Reglas de Operaci%C3%B3n/Desarrollo
Social/RO SDH EDU 07 Reglas de Operacion del Programa Espacio Aprende
Monterrey.pdf
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Pregunta 34. ;Los resultados principales del programa, asi como la
informacidon para monitorear su desempeno, estdn actualizados y son

publicos, son difundidos en la pagina?

Los resultados del Programa JXE son escasos y si son publicos, no hay que perder
de vista que el Programa JxE es de reciente creacion.

Independientemente de ello, la informacion presupuestaria sobre el avance fisico
financiero en general de toda la gestion presupuestaria cuenta con el seguimiento
gue corresponde por mandato de Ley y es puUblica en el portal de la Internet del
Municipio. Lo mismo para los avances de los objetivos y metas establecidos en la
MIR de todos los programas sujetos a presupuesto basado en resultados. No fue
posible constatarlo respecto del Programa JxE.
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Pregunta 35. ;Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en Ila

normatividad aplicable?

El Gobierno del Municipio de Monterrey cuenta con procedimientos y distintas vias,
presencial y virtual para recibir, gestionar y responder las solicitudes de acceso a
la informacién conforme lo establecido en la Ley General de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, se encuenfra comprometido en mantener actualizada la informacion
en el micrositio  “Transparencia” del portal oficial de Internet
(hitp://monterrey.gob/transparencia), y lo mismo, para la disponible en la
Plataforma Nacional de Transparencia
(http://plataformadetransparencia.org.mx).

El procedimiento para la solicitud de acceso a la informacion se realiza en la
Plataforma Nacional de Transparencia, misma que cuenta con un maodulo
denominado “Informacion Publica” en el cual es posible consultar informacion en
submodulos  relativos a  Obligaciones Generales que consiste en  a)
determinaciones de la autoridad, b) informes, c) estadisticas, evaluaciones y
estudios, d) atencién a la ciudadania, €) indicadores, f) organizaciéon interna y
funcionamiento y g) uso de recursos publicos y Obligaciones Especificas que
incluye informacién sobre actas del cabildo, condonaciones, disposiciones
administrativas, gaceta municipal, planes de desarrollo y presupuesto. Asimismo,
en ella es posible realizar solicitudes de informacion especificas.
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Pregunta 36. ;La dependencia o entidad que opera el programa propicia
la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

senala la normatividad aplicable?

La Direccién de Educacion propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relativas al Programa JXE y a su vez genera las condiciones que
permiten que permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

En las RO del Programa JxE por lo que hace al Componente 1, se encuentra
establecida la participacion de la ciudadania tanto en el marco de la figura de
Contraloria Social como en el marco del propio Programa JxE; esto es, (i) en las
reuniones convocadas con el objetivo de organizar el involucramiento en las
actividades del Programa JXE de madres, padres y cuidadores de ninas, ninos y
adolescentes matriculados en cada uno de los planteles; y, (i) en los trabajos
colaborativos o los apoyos en especie que se coordinan con actores de
dependencias gubernamentales, iniciativa privada, fundaciones, organizaciones
de la sociedad civil y/o academia (mano de obra y materiales para el
mantenimiento de planteles escolares).

Respecto al Componente 2, relacionado con los Espacios Aprende Monterrey, las
RO, no incluyen la obligacion normativa de contar con la Contraloria Social, la
Unica participacion ciudadana prevista se refiere a generar vinculaciones con
organizaciones e Instancias que puedan ofrecer servicios dirigidos a las juventudes.
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5. Complementariedades, coincidencias y coordinacion
con otros programas estatales, municipales o acciones de
desarrollo social

A continuacién, se analiza si el Programa JXE presenta posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas o acciones en los
diferentes 6érdenes de gobierno vy si este cuenta con estrategias de coordinaciéon
para la atencién integral de su poblacion objetivo.

Complementariedades y coincidencias
Pregunta 37. ;Con cudles programas estatales, municipales y/o acciones

de desarrollo social el programa podria tener complementariedad?

Se identifica que existe complementariedad del Programa JXE en los tres niveles de
gobierno. A nivel municipal se identifican en las RO del proyecto Juntos a la
Escuela y del programa Espacio Aprende Monterrey, que se considera en la MIR
como Componente 2. A nivel Estatal, con los programas 032 Servicios de
Educacion Basica y Estrategia estatal de formacion continua 2022; mientras que a
nivel Federal con los programas E066 educacion inicial y bdsica comunitaria; S072
Becas de educacion bdsica para el bienestar Benito Judrez; S247 Programa para
el desarrollo profesional docente; S312 Expansion de la educacién inicial; $270
Programa nacional de inglés; y $282 La Escuela es Nuestra. En la siguiente pdgina,
especificamente en el Cuadro 8 en la siguiente pdagina, se incluye la informacion
de cada uno de ellos (Anexo 2).
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Pregunta 38. ;En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos,
poblaciones, oftros)? ;Existen otros programas o intervenciones que
entreguen los mismos bienes y servicios a la PO?, en caso de que la

respuesta sea dfirmativa, ;Puede mencionar cudles son?

El Programa JxE, aun cuando su drea de accion estd delimitado al territorio
municipal, fiene complementariedades con politicas en materia de educacién
tanto locales como federales; esto derivado de que Constitucionalmente “Toda
persona tiene derecho a la educacion.” Particularmente, para el caso del
Programa JxE en el objetivo de brindar espacios escolares dignos para la
continuacién de los estudios de las ninas, ninos y adolescentes de Monterrey,
escolarizados de las escuelas publicas de educacion bdsica del municipio de
Monterrey, en situaciéon de vulnerabilidad.

Por lo anterior, los modelos y mecanismos de acceso a la educacion son producto
del esfuerzo de los tres érdenes de gobierno, asi como también de la sociedad civil
y organismos internacionales; de forma tal que es posible observar que en el
dmbito del sector publico existen diferentes estrategias de atencion
implementadas por las instancias competentes y con ello sumar en beneficio de
la poblacion objetivo.
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Cuadro 8. Complementariedades y coincidencias entre el Programa JxE y los
programas municipales y/o acciones de desarrollo social, programas estatales y
programas federales

Nivel Municipal

Nombre del Modalidad Dependencia

e el /Entidad Propésito Poblacién objetivo
Juntos a la n.d. Direccioén de nd. Alumnas y alumnos de escuelas publicas que cursaran
escuela Educacion preescolar, primaria y secundaria durante el ciclo escolar
Secretaria de 2023-2024, con un alcance de 85,000 paquetes.
Desarrollo
Humano e
Igualdad
Sustantiva
UG Cobertura geografica . Fuente de ¢Coincide con el Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Especie  Municipio de Monterrey: Reglas de  Coincide con el JXE, PMD, eje Ciudad Humana,
- Fase 1.- Entrega en junio vy julio, en Operacién  "forma parte", atiende Objetivo 4.3 Juntos
200 planteles de escuelas publicas de a la poblacién objetivo por tu escuela, estrategias:
mayor vulnerabilidad de 55,000 con la entrega de 4.3.3 Implementar acciones que
paquetes de Utiles escolares. utiles escolares. desarrollen el sentido de
- Fasse 2.- Entrega en julio y agosto, en pertenencia entre las y los
el Parque Aztlan, Parque Tucén, estudiantes y el ambito escolar
Parque Canoas y Bajos del Palacio y 4.3.3.3 Entregar utiles
Municipal de 30,000 paquetes. escolares para el alumnado de
Educacién Basica.
Nombre del Modalidad Depen.denma Propésito Poblacién objetivo
programa y clave /Entidad
Espacio n.d. Direccion de n.d. Infancias y juventudes inscritos o matriculados en
Aprende Educacion cualquier grado de secundaria o preparatoria de
Monterrey Secretaria de Monterrey o que residan en el Municipio y que requieran
Desarrollo acudir al espacio para realizar tareas, recibir asesorias,
Humano e asistir a clases o talleres impartidos en el mismo. Las
Igualdad acciones del proyecto tendrén cobertura en las colonias
Sustantiva contiguas a la Biblioteca No. 15 Topo Chico, Biblioteca
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Jardin Espariol, Biblioteca Fomerrey 23, Biblioteca No. 9
Profr. Taurino F. Gonzélez, Biblioteca Tampico, Biblioteca
Bernardo Reyes, estas son: Topo Chico, Lomas de
Anahuac, Tierra y Libertad sector sur, Jardin Espafiol,
Buenos Aires, La Florida, Fomerrey 23, El Porvenir, San
Bernabeé IX sector, Los Urdiales, Mitras Centro, Tampico,
JArdines de la Moderna, Bernardo Reyes y Central.
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Mo ¢l Cobertura geografica _Fuente de ¢Coincide con el Justificacién

apoyo informacién programa evaluado?

Especie  Municipio de Monterrey: Reglas de  Coincide con el JXE, PMD, eje Ciudad Humana,
Colonias contiguas a la Biblioteca No. Operacién  "forma parte", atiende Objetivo 4.3 Juntas y juntos por
15 Topo Chico, Biblioteca Jardin a la poblacion objetivo tu escuela, estrategias: 4.3.1.4
Espariol, Biblioteca Fomerrey 23, con la adecuacién de Apoyar para que se cuente con
Biblioteca No. 9 Profr. Taurino F. los espacios para edificios en buenas condiciones
Gonzélez, Biblioteca Tampico, actividades con servicios basicos
Biblioteca Bernardo Reyes, estas son: extraescolares, como funcionales; 4.3.1.5 Asegurar
Topo Chico, Lomas de Andhuac, Tierra talleres, circulos de  mejor mobiliario y equipo de
y Libertad sector sur, Jardin Espariol, lectura, entre otros. cémputo renovado en los
Buenos Aires, La Florida, Fomerrey 23, espacios de bibliotecas
El Porvenir, San Bernabé IX sector, Los municipales; 4.3.1.6 Capacitar
Urdiales, Mitras Centro, Tampico, al personal en nuevas
JArdines de la Moderna, Bernardo estrategias de difusion de la
Reyes y Central. lectura y promocién de las

bibliotecas municipales.

Nivel Estatal

Nombre del Modalidad Dependencia

N Propésito Poblacién objetivo
programa y clave /Entidad P )

Servicios de 032 Secretaria de Las personas Construir mejores condiciones para reducir las brechas de
Educacién Educacién de de 3 a 14 aprendizaje, el rezago e inequidad educativa, haciendo de
Basica Nuevo Leén afios de edad Nuevo Ledn el mejor lugar para nacer, crecer y educarse.

tienen acceso

y

permanencia

ala

educacién

basica.

Tipo de Cobertura geografica . Fuente de ¢Coincide con el Justificacion

apoyo informacion programa evaluado?

Especie Poligonos de alta vulnerabilidad y Ley de Egresos Coincide con el JXE, PED, eje Igualdad para todas
pobreza, dentro y fuera de la zona del Estado de especificamente en la las personas, tema Educacién
metropolitana. Nuevo Le6én  recuperacion de los para todas y todos, estrategia

para el ejercicio espacios escolares en Fortalecer los aprendizajes
fiscal 2023, los tres niveles de imprescindibles y

MIR, Metas  educacién basica en fundamentales en la educacién
anuales (pag. las zonas marginadas. obligatoria de Nuevo Leén con
568). equidad, calidad y pertinencia.
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Nombre del Modalidad Dependencia
programa

Estrategia
estatal de
formacién
continua
2022

Tipo de
apoyo

Especie

y clave {Entidad

n.d. Secretaria de Acceso a

Nuevo Leén capacitacion

Propoésito

Poblacion objetivo

49,004 docentes, directivos, de supenvision y de asesoria
Educacion de programas de técnico-pedagdgica, en servicio o insercién en Nuevo Ledn

en 6,763 escuelas de los niveles educativos: inicial,

preescolar, primaria y secundaria que atienden 1,058,867

para

fortalecer el

perfil para el

desempefio

profesional

del personal

docente,

técnico

docente, de

direccién,

supervision,

asesoria

técnicay

asesoria

técnico

pedagdgica.

Cobertura geografica . Fuente de
informacién

Entidad federativa, favoreciendo Estrategia
principalmente a las escuelas en estatal de
situacién de mayor vulnerabilidad. formacién

continua 2022

¢ Coincide con el
programa evaluado?

Coincide con el JxE,
especificamente en lo
relativo al acceso de
directores y personal
docente de escuelas
publicas de educacion
basica en zonas
vulnerables; a los
servicios dentro del
horario, que brinden
actores externos y
fortalecimiento
profesional.

alumnos (Fuente: Planeacién educativa, Secretaria de
Educacién de Nuevo Ledn, ciclo escolar 2020-2021).

Justificaciéon

Articulo 3, 5to parrafo de la
CPEUM, articulos 12, 28,
parrafo 1; 90, fracciones |, II, Il
VI, VILy 1X; 92; y 113, fraccion
VIII, de la Ley General de
Educacién; 3, fracciones |, Il, IV,
VIy VIl; 13; y, 17, fraccion |I, de
la Ley General del Sistema para
la Carrera de las Maestras y los
Maestros; asi como el Programa
Sectorial de Educacion 2020-
2024, en Nuevo Ledn.
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Nivel Federal

Nombre del Modalidad Dependencia

Gobierno
de

Monterrey

ST ey /Entidad Propésito Poblacién objetivo
Educacion E066 Secretaria de Nifias, nifios y Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 15 afios en situacion
inicial y Educacién adolescentes de vulnerabilidad:
basica Publica de - No atendidos por los sistemas educativos de las
comunitaria localidades  entidades federativas.
de altay muy - Localidades rurales de alta y muy alta marginacion y/o
alta rezago social.
marginacién - Incluidos los pertenecientes a familias de personas
y/o rezago jornaleras agricolas migrantes, procedentes de otros
social paises, circenses, albergues indigenas, y mujeres que
concluyen sufren violencia.
cada unode -
los niveles de
educacion
inicial y
basica
comunitaria.
ez Cobertura geografica . PR de gl EEen ] Justificacién
apoyo informacién programa evaluado?
Especie y localidades rurales sin acceso a Reglas de  Coincide con el JXE, Articulos 2 y 3 Constitucionales,
Numerario servicios estatales de educacion inicial, Operaciény  especificamenteen 3, 15, 43, 126 de la Ley General

preescolar, primaria y secundaria, como MIR 2023
los de alta y muy alta marginacién y/o

rezago social, localidades con poblacién

indigena, campamentos de jornaleros

agricélas, circos, asentamientos

afromexicanos, albergues de migrantes,

y de otras poblaciones en condiciones

de vulnerabilidad en las 32 entidades

federativas.

brindar los servicios  de Educacion, PND 2019.2024,
de educacion inicial y Programa Sectorial de

basica, ala poblacién Educacién 2020.2024.

que pertenece al

grupo etario de las

poblaciones potencial

y objetivo del JxE de

zonas marginadas.
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Nombre del Modalidad Dependencia

T e /Entidad Propésito Poblacion objetivo
Becas de S072 Secretaria de Nifias, nifios y Familias con nifias, nifios y adolescentes inscritos en
educacién Educacién adolescentes algun nivel de educacion bésica en planteles educativos
basica para Publica  que son publicos y de modalidad escolarizada:
el bienestar integrantes de (i) clasificados como escuela prioritaria, o
Benito familias (ii) clasificados como escuela susceptible de atencién y
Juérez pobres, que tiene bajos ingresos.
marginadas o
que habitan
en
localidades
prioritarias
inscritosfas en
instituciones
de educacion
basica del
Sistema
Educativo
Nacional y
que asisten a
escuelas de
esas
localidades,
permanecen y
continlan sus
estudios.
JlEce Cobertura geografica . LT de Al JC T Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Numerario Nacional en localidades prioritarias: Reglas de  Coincide con el JXE, Articulo 4 Constitucional, PND
(i) indigena, rural o urbana; Operacion y  especificamente en la 2019.2024, Programa Sectorial
(i) con menos de 50 habitantes sin MIR 2023 poblacion potencial y de Educacion 2020.2024.
grado de marginacion; objetivo que atiende
(iii) de alto grado de marginacion, rural de zonas marginadas. La Convencién sobre la
o urbana; Eliminacién de Todas las
(iv) de muy alto grado de marginacién, Formas de Discriminacion
rural ourbana; o Contra la Mujer (CEDAW),
(v) que por sus caracteristicas suscrita por México el 17 de julio
constituye una prioridad en la cobertura de 1980 y ratificado el 23 de
y atencion. marzo de 1981.
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Nombre del Modalidad Dependencia

SeaETE 5 e /Entidad Propésito Poblacion objetivo
Prrograma 8247  Secretaria de Prof. tempo  Personal educativo sujeto a formacién continua, de los
para el Educacién completo, subsistemas locales, organismos publicos
desarrollo Pdblica  docentesy descentralizados de las entidades federativas y
profesional personal con auténomos, estos ultimos, siempre y cuando exista un
docente funciones de convenio de coordinacién; particularmente el personal
direccién, de educativo de los niveles basico se considera de formacion
supenision y prioritaria cuando labora en contextos de wulnerabilidad,
de asesoria  sin excluir la participacién del resto del personal
tecnico educativo, con base en el diaghéstico realizado en cada
pedagédgica, entidad federativa.
acceden o
concluyen
programas
formacion,
proyectos
investigacion,
actualizacion
académica o
capacitacion
que permita
fortalecer su
perfil, para
desempefio
de funciones.
Tipo de Cobertura geografica . Fuente de ¢ Coincide con el Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Especie  Nacional. Reglas de  Coincide con el JXE, Articulo1,2, 3y 4

Operacion y  especificamente en lo Constitucionales; 5, 8, 12, 13,
MIR 2023 relativo al accesode 14, 15, 16, 18, 37, 44, 45, 47,
(consolidada) directores y personal 53, 54, 55, 90, fracciones Il y VI,

docente de escuelas 91, 92, 95, 113, fraccion VI,
publicas de educacién 114, fraccion V, 115, fraccién IV,
bésica en zonas de la Ley General de
wulnerables; a los Educacion; PND 2019.2024,
senvicios dentro del Programa Sectorial de

horario, que brinden  Educacién 2020.2024.

actores externos y

fortalecimiento

profesional.
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Nombre del Modalidad Dependencia

programa

Expansion
de la
educacion
inicial

Tipo de
apoyo

Especie

y clave

8312

Cobertura geografica

Nacional.

/Entidad

Propésito

Poblacién objetivo

Secretaria de Nifias y nifios Nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 3 afios de edad.

Educacion
Publica

de 0 a 2 afios
11 meses de
edad inscritos
en los CAl o
atendidos por
agentes
educativos del
nivel de
educacion
inicial en las
modalidades
escolarizada y
no
escolarizada.

Fuente de
informacion

Reglas de
Operacién y
MIR 2023

¢Coincide con el
programa evaluado?

Coincide con el JXE,
atiende a una parte

de la poblacién

objetivo, educacién

inicial, con la
adecuacion de los
espacios y apoyos

para la formacién de
quienes los atienden:
Agentes Educativos

de los Centros de

Atenciéon Infantil.

Justificacion

Articulos 3 Constitucional, 2, 6 y
38 de la Ley General de
Educaciéon, PND 2019.2024,
Programa Sectorial de
Educacioén 2020.2024.
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Nombre del Modalidad Dependencia

programa y clave /Entidad
Programa 8270 Secretaria de
nacional de Educacién
inglés Publica
DG Cobertura geografica
apoyo
Numerario a Nacional.
planteles,
etiquetado
con destino
especifico

Nombre del Modalidad Dependencia

programa y clave /Entidad
La Escuela S282 Secretaria de
es Nuestra Educacion
Publica

(| tsp
)

Gobierno
de

Monterrey

Propésito Poblacién objetivo
Escuelas Escuelas publicas de educacién basica de los niveles de
publicas de  preescolar (3° grado), primarias regulares, secundarias
educacion generales, técnicas y telesecundarias, de organizacion
basica completa, multigrado, indigenas, de jornada regular y/o

fortalecen sus de jornada completa seleccionadas por las autoridades
capacidades educativas locales, para impartirles una lengua extranjera
técnicas y (inglés).

pedagoégicas

para |

ensefanza y

el aprendizaje

del idioma

inglés como

lengua

extranjera.

Fuente de ¢Coincide con el

. : Justificacion
informacién programa evaluado?

Reglas de  Coincide con el JXE,  Articulos 3 Constitucional, PND
Operacién y  especificamente en 2019.2024, Programa Sectorial

MIR 2023  que la poblacién de Educacién 2020.2024,
objetivo accede a Objetivos de Desarrollo
servicios que Sostenible 20230, adoptados
fortalecen su por la Asamblea General de la
desarrollo educativo.  Organizacion de las Naciones

Unidas.
Propésito Poblacién objetivo

Comunidades Las comunidades escolares de los planteles publicos de
escolares de educacion basica, priorizando aquellos con carencia de
los planteles servicios basicos, que presentan mayor abandono escolar,
de educacion los ubicados en localidades con indices elevados de
basica publica marginacién, con indices elevados de rezago social, con
cuentan con poblacién menor a cincuenta personas, o con presencia
servicios superior a 40% de poblacién indigena o afromexicana.
escolares en Con un alcance de atencion de las necesidades de
condiciones  extensién de horario y/o servicios de alimentacién y/o
dignas. equipamiento y/o rehabilitacién y/o ampliacion de las
condiciones fisicas de su plantel.
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LRCE Cobertura geografica . LU de Gl TC Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Subsidio en Nacional: Reglas de  Coincide con el JXE, Articulo 3 Constitucional, PND

numerario Localidades con indices elevados de Operacion y  especificamente en la 2019-2024, Politica social,
marginacion, con indices elevados de MIR 2023 recuperacién de los  Programa Sectorial de
rezago social, con poblacion menor a espacios escolares en Educacion 2020-2024.
cincuenta personas, o con presencia los tres niveles de
superior a 40% de poblacién indigena o educacion basica en
afromexicana. las zonas marginadas.

Fuente: El formato corresponde al Anexo 2 de los Términos de Referencia para la evaluaciéon en materia de disefio con trabajo de
campo del Programa Juntas y juntos por tu escuela 2023, emitidos por la Direccién de Control Interno e Investigacion de la
Contraloria Municipal.
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Coordinacion

Pregunta 39. En caso de identificar otros programas o intervenciones que
pueden ser complementarios ;El programa cuenta con una estrategia que

considere la coordinacion con estas para la atencion integral de su PO?

El Programa JXE no cuenta con una estrategia de coordinacion con actividades
que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior o con otras
dependencias para la atencion integral de la poblacién objetivo.

Por lo anterior, se sugiere que en el proceso de fortalecimiento del Diagndstico y
de la planeacién del Programa JXE se retomen e integren el proyecto Juntos a la
Escuela y del programa Espacio Aprende Monterrey (Componente 2).

Asimismo, plantear la alineacién, en su caso, con los programas 032 Servicios de
Educacion Bdsica y $282 La Escuela es Nuestra, de los otros dos érdenes de
gobierno.
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Pregunta 40. ;EI programa cuenta con mecanismos definidos de
coordinacion para desarrollar las actividades que se llevan a cabo en
conjunto por diversos actores al interior o con ofras dependencias? De ser
afirmativa la respuesta, senalar en qué procesos intervienen los distintos

actores para la implementacion de la intervencion.

El Programa JXE no cuenta con mecanismos definidos de coordinacion para
desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores
al interior o con ofras dependencias; por lo tanto, se recomienda la elaboracion
de un manual de procedimientos del Programa JXE que contemple al menos los
procesos y actores establecidos en sus propias RO. Lo deseable es que se realice
alineado con el resultado del ejercicio de diagndstico y planeacion del Programa
JXE a fin de que queden integrados la fotalidad de los actores y su participacion,
en un engranaje armonico.
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Proceso general sustantivo del Programa JxE

De acuerdo con lo observado en el frabajo de campo vy la enfrevista realizada,
como se explica en el Cuadro 1 de este informe se identificaron los componentes
del proceso del Programa JxE, y como proceso sustantivo con sus funciones
cumple con el mapa general de procesos que se muestra en el Cuadro 10 y para
facilidad de lectura en el Anexo 4.

1. Identificacion y descripcidn del proceso del Programa JxE

Con base en la documentacion analizada, la informacion producto de la
entrevista y los resultados de la observacion en sitio se identificaron las etapas del
proceso que se lleva a cabo para la ejecucion del Programa JXE, mismas que se
describen a continuacién en el Cuadro 9 que ademds muestra la equivalencia de
dichas etapas con el Modelo General de Procesos (Anexo 3).

Cuadro 9. Identificacién y equivalencia de las etapas de la gestion del Programa
JXE

Etapas del modelo general de Actividades generales de las etapas del proceso

N Nimero , R . . 1
procesos alineadas para el y dreas involucradas, identificadas™ por el N .
) Descripcion breve de la actividad
proceso con el que se gestiona el R

JXE en el Municipio de Monterrey secuencia

evaluador en el Municipio de Monterrey, para
la gestién del JxE

1. Planeacién y programacién de 1.1 Plan de acciones La unidad responsable organiza su planeacidén a

Gobierno
de

Monterrey

acciones y recursos.
Etapa en |la que se determinan la
misién, vision, fin, objetivos y
metas en periodos definidos,
indicadores de seguimiento
verificables, los recursos
financieros y humanos
necesarios.

1.2 Programacién de recursos
Porla naturaleza del JxE enla
evaluacién que se realiza se
distinguen las funciones relativas
alaoperacién en esta etapa del
proceso; en el mapa se
encuentran indicadas las 1.3 Programacién de licitaciones
correspondientes a la
elaboracién y actualizacién de
POA, Pp (programacién de
recursos), metas e indicadores;
asi como a la calendarizacién de
recursos.

Lo anterior, toda vez que en el
Municipio las funciones de
planeacidn y de elaboracién de
POA, Pp, metas e indicadores se
realizan con una estructura
organizativa por silos.

partir de la informacidén con la que cuenta de
planteles de educacién bésica, alumnos
inscritos y de bibliotecas.

Como actividades adicionales y desvinculadas
entrega a Planeacién los formatos que le son
requeridos, POA, etc.

De acuerdo con las acciones planeadas, las
areasrealizan una especie de "investigacion de
mercado", con la que realizan su solicitud de
recursos ala Secretaria de Finanzasy
Administracién.

Con base en el plan, solicitan a adquisiciones
los Gtiles para armar los paquetes escolares, asi
como los materiales y Utiles de limpieza para las
brigadasy, los correspondientes para la
rehabilitacién de lasbibliotecas. El drea de
adquisiciones programa, organiza y gestiona los
procedimientos licitatorios.
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Etapas del modelo general de

Actividades generales de las etapas del proceso

Gobierno
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linead | Numero , . | das. identificadast’ |
procesos alineadas para el areas involucradas, identificadas ™’ por ¢ N L
X de M o P Descripcién breve de la actividad
proceso con el que se gestiona el secuencia evaluador en el Municipio de Monterrey, para
JXE en el Municipio de Monterrey la gestion del JxE
2. Difusién. 2.1 Elaboracién de material para difusién Acdones que se realizan con oportunidad con o
Etapa en la que, en su caso, sin el acompafiamiento de Comunicadén Sodal.
desde el drea de Comunicacion
Social a peticién de parte, se
emiten directrices sobre lineas de - . 5 _— " "
., L. . 2.2 Atencién de observaciones (en su caso) Relativas al cumplimiento de las directrices
redacdén y comunicadén grafica i N .
., graficas o de linea de redaccién a fin de obtener
para la elaboracién de ., | .,
. s aprobacién para la divulgacién de los
materiales, pautado o definicién terial
X A . materiales.
de medios de difusién de dichos
materiales y divulgacién de los
mismos; asimismo, se da 2.3 Publicacién Pautado o definicién de medios de difusién de
seguimiento y se evaldan los dichos materiales y divulgacién de los mismos.
impactos de la difusién realizada.
Lo anterior, de manera general, 2.4  Seguimiento en medios Monitoreo de medios y atendén a prensay
respecto de todas las acdones redes sociales, quienes desde la perspectiva de
del Gobierno Munidpal. los responsables de esta fundén, los medios
son una muy buena herramienta de apoyo para
Para el caso que ocupa, acdones mantener bien informada a la ciudadania.
con recursos del JXE, de manera
sistematica y focalizada hacia la
pobladén potendal,
institucionalmente, se difunde
informacién Gnicamente sobre el 2.5  Evaluacién de impactos Se analiza y valoran los resultados de la

reparto de los paquetes
escolares; asi como, los folletos y
volantes que se distribuyen en
sitio.

difusion realizada.

87 | Pagina



Cl)ESP)

Etapas del modelo general de
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Actividades generales de las etapas del proceso

) Niumero } 3 N oo 1/
procesos alineadas para el y dreas involucradas, identificadas™ por el N .
) de L Descripcion breve dela actividad
proceso con el que se gestiona el secuencia evaluador en el Municipio de Monterrey, para
JXE en el Municipio de Monterrey la gestién del JXE
3. Solicitud de apoyos. 3.1 Solicitudes captadas en actos publicos o Peticiones formales en la Oficina del Alcalde, en
De manerageneral para la audiencias juntas vecinales, en recorridos del Alcalde, en
totalidad de sus programas, el miércoles de atencidn ciudadana o a través de
Municipio ha implemetado un alguna de las oficinas del Municipio.
conjunto de acciones,
instrumentosy mecanismos que
se ejecutan por las diferentes 3.2 Identificacién de planteles escolares con Se seleccionan los planteles escolares a
areas con el objetivo de captar, caren cia de espacios dignos intervenir, en algunos casos a peticidén de los
registrar y/o sistematizar la directores.
infomacién de las peticiones de
la ciudadania.
3.3 Identificacién de bibliotecas y servicios en las La seleccién parte de la priorizacién de
Para el IxE, en su caso, las - . . A
o mismas instalaciones carentes de mantenimiento,
actividades de esta etapa se . . . . .
; instalaciones o equipamiento; en zonas de
ejecutan como parte de las . R
. L atencidn prioritaria y cercanas a los planteles
acciones de atencidn a la
X , X escolares.
ciudadania, a partir de las
escuelas detectadas con carencia . . .
X X En las bibliotecas se registra a los usuarios
de espacios dignos, de las . .
o B elegibles para otorgar los apoyos (brindar los
hibliotecas en zonas de atencidn ..
T servicios).
prioritaria y cercanas a planteles
escolares; asi como de la . N
3.4 Demanda de paquetes escolares El diade la jornada de entrega de paquetes, en
demanda de paguetes escolares . . e,
hinsitu® el lugar y horario definido, apeticién de la
! ciudadania y previo registro de la solicitud del
apoyo, con documentacién comprobatoria.
3.5 Determinacién de elegibilidad Para cada uno de los casos, de conformidad con

las reglas de operacién se definelos
susceptibles de apoyo.
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Etapas del modelo general de

Actividades generales de las etapas del proceso

Gobierno
de

Monterrey

procesos alineadas para el Nimero y dreas involucradas, identificadas" por el I -
. de o Descripcion breve de la actividad
proceso con el que se gestiona el secuendia evaluador en el Municipio de Monterrey, para
JXE en el Municipio de Monterrey la gestion del JxE
4. Seleccién de beneficiarios. 41 De solicitudes captadas en actos publicos o Analisis de los casos respecto a su elegibilidad
Secuencia de actividades audiencias conforme las reglas de operacion.
realizada practicamente de
manera simultanea con la etapa 4.2 Seleccion de planteles escolares con carencia de Se seleccionan los planteles escolares a
de Solicitud de apoyos (anterior). espacios dignos a intervenir intervenir, en algunos casos a peticion de los
directores.

4.3 Seleccion de bibliotecas a intervenir y usuarios La seleccion parte de la priorizacion de

de los servicios en las mismas instalaciones carentes de mantenimiento,
instalaciones o equipamiento; en zonas de
atencion prioritaria y cercanas a los planteles
escolares.
En las bibliotecas se registra a los usuarios
elegibles para otorgar los apoyos (brindar los
servicios).

4.4 Seleccion de beneficiarios de paquetes El dia de la jornada de entrega de paquetes, en

escolares el lugar y horario definido, a peticion de la
ciudadania y previo registro de la solicitud del
apoyo con documentacion comprobatoria, de
los casos elegibles.
Etapas del modelo general de Nimero Actividades generales de las etapas del proceso
procesos alineadas para el d y éreas involucradas, identificadas por el Descripdén b del wvidad
proceso con el que se gestiona el © . evaluador en el Munidpio de Monterrey, para escripdon breve de la activida
JxE en el Municipio de Monterrey secuenda la gestién del JxE
5. Produccion de bienesy 5.1 Solicitud de adq de materiales de Con base en la planeacion realizada y los
servicios; y ejercicio de recursos. limpieza, de paquetes escolares, de insumos recursos autorizados al JxE se realiza la solicitud
Actividades y acciones a través de para rehabilitar bibliotecas y mobiliario y al drea de adquisiciones para la compra de los
las cuales se realizan las equipo bienes indicados.
adquisiciones de los materiales,
utiles, equipos, entre otros; y se 5.2 Procedimientos de adqusicién El drea responsable realiza los procedimientos
Pagan con recursos del JxE. de adquisici6 licitados y una vez adjudicados
e adquisicion solici ¥ j
los contratos, se procede a la firma.

5.3  Recepcion de bienes De acuerdo con la calendarizacion
compromedida en los contratos se reciben a
satisfaccion los bienes y se integra la
documentacion justificativa y comprobatoria
del gasto, para tramite de pago.

54  Tramites y autorizaciones de pago Se gestionan los pagos, con la solicitud
debidamente integrada, incluyendo
documentacién comprobatoria y la autorizacién
correspondiente para la realizacion del mismo
por tratarse de bienes recibidos a entera
satisfaccion, de conformidad con el contrato.

5.5  Realizacién de pagos Verificada la documentacion y la asignacion de

recursos debidamente programada y
calendarizada, procede la realizacién del pago.
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Etapas del modelo general de
procesos alineadas para el
proceso con el que se gestiona el

JXE en el Municipio de Monterrey

Nam

secuencia

Actividades generales de las etapas del proceso
y areas involucradas, identificadas por el
evaluador en el Municipio de Monterrey, para
la gestion del JXE

Gobierno
de

Monterrey

Descripcion breve de la actividad

6. Distribucion de bienesy
servicios.

Corresponde a las acciones
mediante las cuales el apoyo se
envia del punto de origen {en
donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final
{en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Etapas del modelo general de

6.1

Logistica

Actividades generales de las etapas del proceso

La unidad responsable del IXE se encarga de
organizar el traslado de los materiales de
limpieza para las brigadas en los planteles
escolares, de los insumos para la recuperacion
de las bibliotecas, mobiliario y equipo; asi como
de los paquetes escolares al sitio en que se
entregaran.

i Numero , . . . 1/
procesos alineadas para el y areas involucradas, identificadas™’ por el — -
) de o Descripcion breve de la actividad

proceso con el que se gestiona el secuencia evaluador en el Municipio de Monterrey, para
JxE en el Municipio de Monterrey la gestion del JXE
7. Entrega de apoyos. 7.1 Convocatoria a participar en las brigadas de Se convoca a los miembros de la Comunidad
Conjunto de acciones por las limpieza yrehabilitacion de planteles escolares. Escolar a participar, se definen fechas y se
cuales los beneficiarios, alumnos realizan las brigadas.
de educacidn basica,
primordialmente en zonas de o L o .

L o 7.2 Organizacion y logistica del evento de la Se invita a la comunidad escolar de los
atencion prioritaria se ven o N ) R N X

- biblioteca intervenida como Espacio Aprende  planteles cercanos a utilizar los Espacios
beneficiados por los planteles L, - , .

s Monterrey y promocion para utilizarla Aprende Monterrey, asi como a la comunidad

escolares y bibliotecas
. . .o en general.
intervenidas; asi mismo, en su
caso, reciben los bienes y 73 Invitacion a presentarse en los lugares definidos Se lleva a cabo la jornada de entrega de
servicios {apoyos), esto es, los para recibir los paquetes escolares paquetes escolares en los sitios definidos.
paquetes escolares y los servicios
que se prestan en los Espacios
Aprende Monterrey. 74 Registro de recepcion de apoyos En cada una de las acciones se registra e integra

la informacién y documentacidn de los
beneficiarios elegibles que recibieron los
apoyos.
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Etapas del modelo general de

Actividades generales de las etapas del proceso

Gobierno
de

Monterrey

X Nimero . . . . 1/
procesos alineadas para el y areas involucradas, identificadas ™’ por el . ..
. de L, Descripdén breve de la actividad
proceso con el que se gestiona el secuendia evaluador en el Municipio de Monterrey, para
JXE en el Municdpio de Monterrey la gestién del JxE
8. Seguimiento a benefidarios y 8.1 Integracién de expedientes de los benefidarios La unidad responsable integra la
monitoreo de apoyos. documentacidn y la resguarda.
Acciones mediante las cuales se
comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios,
funcionan y, en su caso, son 82 Elaboracién de planes de mantenimiento No se realiza.
utilizados de acuerdo con el
objetivo planteado. 83 Ejecucién de planes de mantenimiento No se realiza.

8.4 Atendén de eventualidades En caso de que se presente por los conductos
establecidos para la atencion ciudadana, alguna
queja o problemética respecto del JXE, se
procede a la atencidn.

Etapas del modelo general de , Actividades generales de las etapas del proceso
X Namero . . . . 1/
procesos alineadas para el y areas involucradas, identificadas™ por el L -
X de T Descripcidn breve de la actividad
proceso con el que se gestiona el . evaluador en el Municipio de Monterrey, para
JXE en el Municipio de Monterrey secuendia la gestion del JxXE
9. Evaluacién y monitoreo. 9.1 Seguimiento a las acciones planeadas De conformidad con el plan establecido, se
En esta etapa se implementan supervisa y gestionan las acciones, se ejercen
ejerdcios sistematicos de los recursos y se entregan los apoyos.
valoradén de la gestidn, asi como
el monitoreo constante del 9.2 Verificacién de la debida integracién y La unidad responsable verifica la integracién de
avance de metas mediante los resguardo de expedientes tanto de los expedientes y su resguardo; incluyendo la
indicadores comprometidos. beneficiarios como del ejercicio de los recursos informacién de los benefidarios cuidando los
del JXE datos sensibles, asi como, los documentos
comprobatorios del gasto, en el archivo
contable.

9.3 Reporte de POA, Pp, indicadores y metas Informadén periddica sobre el avance fisico y
finandero de las acciones comprometidas en los
reportes de POA, Pp, indicadores y metas.

9.4 Registro presupuestario y Contable Informadién actualizada de la acdones
realizadas con recursos del JXE, relativa a cada
momento presupuestario y su cuenta contable
correspondiente.

9.5 Emisién de resultados de evaluacion Informes de resultados de la valoracién

Cl)ESP)

realizada respecto de los diferentes reportes
entregados, revisados en reuniones de
Gabinete. En su caso, compromisos respecto de
aspectos susceptibles de mejora.
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Etapas del modelo general de

Actividades generales de las etapas del proceso

Gobierno
de

Monterrey

procesos alineadas para el Nimero y areas involucradas, identificadas"’ porel s .
proceso con el que se gestiona el de . evaluador en el Municipio de Monterrey, para Descripcién breve dela actividad
JxE en el Municipio de Monterrey seaienda la gestion del JxE
10. Rendicién de cuentas y 10.1  Registros especificcos de la aplicacién de los Registros sobre el ejercico de recursos del JxE,
fiscaliacion recursos debidamente identificados.
Etapa conformada por las
funciones que cumplen con el 10.2  Informes POA, Pp, indicadores y metas Integracion y entrega de infomes del cierre
conjunto de normas, anual.
procedimientos, metodologias
mediante los cuales se informa y
se da a conocer a la ciudadania el 103 Integracién programética de la Cuenta Piblica  Elaboracién de informe para ser integrado a la
resultado de la gestion de Cuenta Piiblica, de conformidad con el formato
gobierno con el uso y aplicaciéon establecido.
de los recursos pablicos.
104  Integracion finandera de la Cuenta Piblica En su caso, conciliacién de cifras e integracion
de informacion en los formatos establecidos, a
fin de su incorporacién a la Cuenta Piiblica.
10.5 Entrega de la Cuenta Piblica De conformidad con la normativa aplicable, se
hace entrega de la Cuenta de la Hacienda
Pablica Municipal.
10.6  Fiscalizacién Revision realizada por los entes fiscalizadores.
10.7 Atencién de los resultados de la fiscalizacion En su caso, solventacion de observaciones y/o
acciones de mejora.
Etapas del modelo general de Nimero Actividades generales de las etapas del proceso

procesos alineadas para el
proceso con el que se gestiona el
JXE en el Municipio de Monterrey

secuencia

y areas involucradas, identificadas®/ por el

evaluador en el Municipio de Monterrey, para

la gestion del JXE

Descripcion breve de la actividad

11. Contraloria social y
satisfaccion de usuarios.

Etapa del proceso a través de la
cual los beneficiaros intervienen
y se integran para el control,
vigilancia y evaluacién con el
propédsito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el
manejo de los recursos del JXE se
realicen bajo los principios de
transparencia, eficacia, legalidad
y honradez.

C|)ESP)

Constitucién, capacitacion, seguimiento de los
Contralores Sociales

La norma establece el involucramiento de los
beneficiarios en las acciones publicas en cada
una de las etapas del proceso; para las acciones
del JXE no se identificé ni documental ni en el
trabajo de campo, evidencia de la constitucién
de los Contralores Sociales.

Para ciertas acciones se levantan encuestas de
satisfaccion y en el caso de Espacios Aprende
Monterrey, cuestionarios de competencia
lectora desarrollada.

92 | Pagina



Cl)ESP)

Etapas identificadas por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos
NuUmero
Otras etapas y actividades del JXE de Actividad Breve descripcion de la actividad
secuencia

NO APLICA

1/ Con fundamento en lo establecido en el Reglamento de la Administracién PUblica Municipal de Monterrey 2021-2024.

2/ Con el objeto de mayor claridad se desagregd en dos etapas, la etapa del Modelo de procesos general "Monitoreo y
evaluacién”. Esto es, a fin de explicar con mds detalle y evitar alguna confusién, se presentan como dos etapas: las acciones de
"Monitoreo y evaluacién" y las funciones de "Rendicién de cuentas vy fiscalizacién”, reconociendo que en el proceso "vivo" los
resultados de la rendicién de cuentas y de la fiscalizacidén, son fambién insumos de la evaluacién, que a su vez rinde informacién
que realimenta las diferentes etapas, comenzando por la de planeacién.

FUENTE: Términos de Referencia Evaluacion de Disefio con frabajo de campo, Anexo 3. Ficha de Identificacion y Equivalencia de
Procesos, Confraloria Municipal Gobierno de Monterrey. Ajustes propios a fin de su alineacién al Programa JxE, cuyo disefio se estd
evaluando.

93 | Pagina

Gobierno
de

Monterrey



2. Mapeo y analisis del proceso del Programa JxE

P vesdores

Gobierno Federa|

Secretaris de Educacitn Piblica

Gobierno de Nuewo len

Municipi de Monterey

Municipio de Montermey

Gobierno de Nuewo len

Municipi de Monterey

Gobierno Feder |

Cuadro 10. Mapa general del proceso del Programa JXE
Modelo SIPOC

Entmdes

Projecto de Presupuesto de Egresos de b Fedemcibn mra ada ejercicho fixaldel progm m
presupuestaris La Escueh es Nuestr, entrega 3 b G de Diputados del Congreso de b Unién.

autoriados 3| programa prezupuestario la Excuek ex Nuestr.
nde pl nteles piblicos de aluacin bk
lmgncondelcomoehtohvde ini ipath yam

n dcta de Asambles de

Acciones coordinadas con bs 51 municipios del Estado dirgidas a Elucacin Bisica

idn, Solicitud de apoyos, Selaccién de benefica rios, Produccién de
yserdchs yentrega de a poyos, Seguimianto 3 beneficarios y

nes
n y Monitoreo, Rendicisn de Cuentas y Fea lizacisn, Contraboria Soca Iy

Pbnecién y progm macin, Di

satifceidnde usuarios:
- Programa Juntas y Juntos por tu escuela incluyendo b acciones y recursos de Juntas yluntosa b
exueb yde Bmcios Aprende Monterrey.

Resu tados del programa presu puesta rio E32Juntas yJuntos portu excueb integmdo fegdécir,

incluyendo ya las aceiones y racursos de Juntas y Juntos 3 la ecueh yde Esmcios Agihde Monterey).

Mea nzmos de coomdinacii n, control yseguimiznto de bz accion

Una vez que el Comité Excol r de Ad ministpeian Pa rticiptia concluy con el ejercicio de los recumos
otorgados por el progm m presupuestas s Escuela o Nuestm, dicho Comité informard a b
comun dad exolarde bsacions raflimdas.

Poceso

Selidas

Presu puesto de Egresos de b Fedemcién mm cada ejercico fisca ldel programa presupuestario La
Escueb es Nuestm autorizado .

Diperibnde apoyos en numeraric en cuentas ba ncaris a nombre de oz Comitds Exco b 1 de

Admingtrein B ticim tha de s ph nteles piblicos de educacién ksica, prioriz ndo aquelbs
carencia de sewvicis B0z, que presenta n mayora ba ndono <o, Py ubndosen bcald:des con
n indice:

senvicio de alimentacié n y/o equipamisnto y/o reha biliacin y/o ampliacs n de bs condiciones fisicas
de suohintel.
Educaciin Bisia.

Ditribuckén de recursos entre ks 51 mu nicipios del Estado dirgidos 3

acin
- Recupsmcidnde e sn:osecohmsatmvesd bvgdasﬂ limpieza y mantenimiento.
Mqtreg de 55,000 paquetes de itiks exolre

- 5abiplioteras municimles ada padas @ m ofrecer servicios educatios fuem del entormo ecobir.

Cumplimiznto Be] Objetivo 43 Juntas y juntos portu excueb del Fan Muniim | de Desarrollo 2021- D28
yeon el el incremiagto en el ndice de Desm o o Humane del mun
del FMD medidos con Sug indicad ores de desempefio.

iciph> de Montermeyy ks reultados

Informesa b insta
actua leados,

ncis competentes2ap base en bs regEtros especificos del FISM, debidamente
sicomo b documentacién Sniginal que justifica ycompruets bs pages realizados

Expediznte de las activdades yach nes rea limdas, incluyen
comprotatoria original, diponible en sitio fa @ cualquier requetiqients de bs diverms instancias.

cjercicho de recuros con documentacin

Gobierno
de

Monterrey

Clientes y Beneficimrios

Wifias y niffos inscritos en

Nifiaz, nif
3a1da
phnteles de
n el municipis de Monterrey,
en zonasdeatencidn
prioriara.

yadolecentes de
matricubdos en
ackn bsia

Civdadana del
Montermey.

municiph de

Ciudadana

- Tansmrenca

- Fiscalizacin

- Rend cin de cuentas

-Secretara de la Funcisn

Snpenov Lo les
- Contrako ras de ks gobizrnos
muniimle

100 0rt Wuseipia Waste iy, Hurvo Lo, (n) (1) hrafas Or Oprucite Orl i iana bt v 1
(U810 Or 2025, Secwtass Or O a1oila Hunasar I2ualdsd ustasbvs, Wun padr

En el Anexo 4 se presenta el Mapa para facilidad de lectura.

4 o1 W eseurls, Choga 403 OH-
Wante vy, Warve Lrde, Gu) Arales O O wrucls Ol poauns bpmio Aye s Woste 1wy,

POLD, vrids 01, emini6a03 0r nae

Como mencionado, con base en el modelo general de procesos el andlisis de
gabinete y de la informacion obtenida mediante la enfrevista y la observacion,
consistid en identificar y revisar las principales actividades y tareas que la unidad
responsable realiza para cumplir con los objetivos del Programa JXE.

Asi, a continuacion, se describen dichas actividades y tareas, sin duda como parte
o dentro del gran engranaje de la gestion municipal con el debido cuidado del
cumplimiento normativo; es decir, se identificaron al interior de las etapas del
modelo general de procesos, aungue sin existir ningun documento rector que
oriente y estandarice las actividades y tareas. El Programa JXE no cuenta con sus
procedimientos documentados. Lo que si, hecho importante a destacar es que,
las actividades y tareas de tan loable labor, se realizan con profundo compromiso,
conocimiento de la legislacion general y de la funcion publica; y con resultados
razonables.

(| tsp
)
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Con la informacion disponible, tanto de gabinete, como de la entrevista y de la
observacion, se intentd sin éxito estimar si los recursos, tanto humanos, como
financieros y materiales, son suficientes y adecuados para el Programa JxE; asi
como revisar aspectos como tiempo, infraestructura, sistemas de informacion vy
actores relevantes. En los casos posibles, en la descripciéon se senald.

Planeacion y programacion de acciones y recursos

En el transcurso de esta etapa, de manera documentada, es menester determinar
la mision, la vision, el fin, los objetivos y las metas a cumplir en periodos de tiempo
definidos; asimismo, precisar indicadores verificables que permitan el seguimiento.
De la misma manera, se requiere identificar los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios; asi como las actividades y el método a seguir para
realizarlas, a fin de lograr los objetivos planteados, en este caso, para el Programa
JXE.

El Programa JxE parcialmente ha llevado a cabo esta etapa, se cuenta con la
planeacioén estratégica definida en el PMD, con un documento diagndstico, con
la MIR elaborada con base en la Metodologia de Marco Logico y con documentos
de RO de algunos de sus componentes.

Respecto a las funciones relativas al flujo de actividades cotidiano, en el corto
plazo de un ejercicio fiscal, mediante la entrevista realizada y de la observacion
se intfuye que suceden las correspondientes a la elaboracion, actualizaciéon y
seguimiento de POA, programacion de recursos y procedimientos de
confratacion, metas e indicadores; asi como a su calendarizacién, aunque en
general no fue posible constatarlo con evidencia. A saber:

Plan de acciones. La unidad responsable organiza su planeacién a partir de la
informacién con la que cuenta de planteles de educacion bdsica, alumnos
inscritos y de bibliotecas.

Como actividades adicionales y desvinculadas entrega a Planeacion los formatos
que le son requeridos, POA, etc.

Programacion de recursos. De acuerdo con las acciones planeadas, las dreas
realizan una especie de "investigacion de mercado”, con la que readlizan su
solicitud de recursos a la Secretaria de Finanzas y Administracion.

Programacioén de licitaciones. Con base en el plan de acciones, solicitan a
adquisiciones, los materiales y Ufiles de limpieza para las brigadas, los
correspondientes para la rehabilitacién de las bibliotecas; asi como, los Utiles en
paquetes escolares. El drea de adquisiciones realiza la programacion vy
calendarizacién; organiza y gestiona los procedimientos licitatorios.
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Difusién
Identificada como etapa, sin embargo, es una actividad que en general corre
independiente y de forma constante. Comunicacién Social establece las acciones
concretas para dar a conocer, los objetivos y metas del Programa JxE, al publico
en general, del que forman parte tanto la poblacién potencial como la poblaciéon
objetivo.

La informacién que se difunde incluye el alcance del Programa JxE, los aspectos
relativos a los mecanismos y vias para solicitar los apoyos; y los logros.

Asimismo, Comunicacion Social a peticion de parte, emite directrices sobre lineas
de redaccion y comunicacion grafica para la elaboracion de materiales, pautado
o definicion de medios de difusion de dichos materiales y divulgacion de estos;
también da seguimiento y evalua los impactos de la difusion realizada; de manera
general, respecto de todas las acciones del Gobierno Municipal.

Acciones con recursos del Programa JxE, de manera sistemdatica y focalizada
hacia la poblacidén potencial, institucionalmente, se difunde informaciéon
Unicamente sobre el reparto de los paquetes escolares; folletos y volantes que se
distribuyen en sitio.

Elaboracion de material para difusion. Acciones que se realizan con oportunidad
con o sin el acompanamiento de Comunicaciéon Social.

Atencion de observaciones (en su caso). Relativas al cumplimiento de las
directrices grdficas o de linea de redaccion a fin de obtener aprobacion para la
divulgacion de los materiales.

Publicacion. Pautado o definicidon de medios de difusion de dichos materiales y su
divulgacion.

Seguimiento en medios. Monitoreo de medios y atencidn a prensa y redes sociales,
toda vez que los medios se constituyen, desde la perspectiva de los responsables
de esta funcién, en una muy buena herramienta de apoyo para mantener bien
informada a la ciudadania.

Evaluacion de impactos. Se revisan y valoran los resultados de la difusion realizada.
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Solicitud de apoyos

En general, corresponde a la etapa en la que el conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos se focaliza en el registro y, en su caso, sistematizacion
de la informacién de las solicitudes de los posibles beneficiarios.

De manera general para la totalidad de sus programas, el Municipio ha
implementado un conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que se
ejecutan por las diferentes dreas con el objetivo de captar, registrar y sistematizar
la informacién de las peticiones de la ciudadania.

En el caso del Programa JXE, las actividades de esta etapa se ejecutan como parte
de las acciones de atenciodn a la ciudadania, a partir de las escuelas detectadas
con carencia de espacios dignos, de las bibliotecas en zonas de atencién
prioritaria y cercanas a planteles escolares; asicomo de la demanda de paquetes
escolares "in situ".

La solicitud de apoyos se refiere a la solicitud de atencidon a los componentes y
actividades del Programa JxE. Es decir, el procedimiento mediante el cual la
poblacién potencial y, en su caso, objetivo, solicita la intervencion en escuelas y
bibliotecas, los servicios bibliotecarios y paquetes escolares.

Solicitudes captadas en actos pUblicos o audiencias. Son las peticiones formales
en la Oficina del alcalde, en juntas vecinales, en recorridos del alcalde, en
miércoles de atencion ciudadana o a través de alguna de las oficinas del
Municipio.

Identificacion de planteles escolares con carencia de espacios dignos. Se
seleccionan los planteles escolares a intervenir, en algunos casos a peticion de los
directores.

Identificacion de bibliotecas y servicios en las mismas. La seleccion parte de la
priorizacion de instalaciones carentes de mantenimiento, infraestructura o
equipamiento, en zonas de atencidén prioritaria y cercanas a los planteles
escolares.

En las bibliotecas se registra alos usuarios elegibles para otorgar los apoyos (brindar
los servicios). Usualmente, se registra a todo aquel que solicita el servicio general
de consultay, para las actividades se toman los criterios de elegibilidad senalados
en las RO.
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Demanda de paquetes escolares. No se tiene una cuantificacion previa de
demanda. Esta corresponde al nUmero de paquetes escolares disponibles y
entregados, el dia definido para la realizacion de la jornada de entrega de
paquetes, en el lugar y horario establecidos, a peticion de la ciudadania que se
acerca a ‘“la mesa de entrega”, previo registro de la solicitud del apoyo, con
documentacién comprobatoria.

Determinacion de elegibilidad. Para cada uno de los casos, se readliza de
conformidad con las RO que definen a quienes son susceptibles de apoyo.

Seleccion de beneficiarios

Como parte del modelo general, en esta etapa los responsables de los programas
eligen, de conformidad con la normativa que aplique, a los beneficiarios, con el
fin de establecer o contar con un padrén actualizado y validado.

En el contexto del Programa JxE, por su diseno, la secuencia de actividades de
esta etapa, se redlizan prdcticamente de manera simultdnea con la etapa
anterior: Solicitud de apoyos.

De solicitudes captadas en actos publicos o audiencias. Se analizan los casos
respecto a su elegibilidad conforme las RO.

Seleccion de planteles escolares con carencia de espacios dignos a intervenir. Se
decide qué planteles escolares serdn intervenidos considerando, en algunos casos
la peticion de los directores.

Seleccion de bibliotecas a intervenir y usuarios de los servicios en las mismas. La
seleccion fiene su origen en la priorizacidon de instalaciones carentes de
mantenimiento, infraestructura o equipamiento; en zonas de atencidn prioritaria y
cercanas a los planteles escolares.

En las bibliotecas se registra a los usuarios susceptibles de recibir los servicios.
Usualmente, se brinda el servicio de consulta a todo aquel que lo solicita y, para
las actividades, se toman los criterios de elegibilidad senalados en las RO.

Seleccion de beneficiarios de paquetes escolares. Los beneficiarios elegibles se
identifican de acuerdo con los criterios establecidos en las RO; decisidn que
sucede el dia de la jornada de entrega de paquetes, en el lugar y horario
definidos, a peticion de la ciudadania y previo registro de la solicitud del apoyo
con documentacion comprobatoria.
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Produccion de bienes y servicios; y ejercicio de recursos

Metodolégicamente la etapa se refiere al momento en que con herramientas,
acciones y mecanismos se obtienen los bienes y servicios que, en su caso, serdn
entregados a los beneficiarios de un programa.

Para el Programa JxE, se refiere a las actividades y tareas, procedimientos, a fravés
de las cuales se realizan las adquisiciones y los pagos de los materiales, Utiles vy,
equipos, entre otros.

Solicitud de adquisicion de materiales de limpieza, de paquetes escolares, de
insumos para rehabilitar bibliotecas y mobiliario y equipo. Con base en la
planeacién realizada y los recursos autorizados al Programa JxE se realiza la
solicitud al drea de adquisiciones para la compra de los bienes indicados.

Procedimientos de adquisicion. Con base su propia planeacién y la solicitud
recibida debidamente documentada vy justificada, el drea de adquisiciones lleva
a cabo las licitaciones para la compra de los bienes indicados, y una vez
adjudicados los contratos, se procede a la firma.

Recepcion de bienes. Conforme los plazos y forma de entrega comprometidas en
los contratos se reciben a satisfaccion los bienes y se integra la documentacion
justificativa y comprobatoria del gasto, para frdmite de pago.

Tramites y autorizaciones de pago. Los pagos se gestionan con la solicitud
debidamente integrada, incluyendo documentacion comprobatoria, justificativa
y la autorizacién correspondiente, para la realizaciéon de esta toda vez que
corresponden a bienes recibidos a entera satisfaccion, de conformidad con el
contrato.

Realizacion de pagos. Verificada la documentacion y la asignaciéon de recursos
debidamente programada y calendarizada, procede la realizacién del pago.

Distribucion de bienes y servicios.

Corresponde a las acciones mediante las cuales el bien (apoyo) se traslada del
punto de origen (lugar en el que se obtuvo dicho bien o servicio), al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario de un programa).

Logistica. La unidad responsable del Programa JXE se encarga de organizar el
envio de los materiales de limpieza para las brigadas en los planteles escolares, de
los insumos para la recuperacion de las bibliotecas, mobiliario y equipo; asi como
de los paquetes escolares al sitio en que se entregardn.
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Entrega de apoyos.

Conjunto de acciones por las cuales los beneficiarios, alumnos de educacion
bdsica, primordialmente en zonas de atencién prioritaria se ven beneficiados por
los planteles escolares y bibliotecas intervenidas; asi mismo, en su caso, reciben los
bienes y servicios, esto es, las actividades organizadas tanto en las escuelas como
en los EAM, las facilidades de material de consulta; vy, los paquetes escolares.

Convocatoria para participar en las brigadas de limpieza y rehabilitacion de
planteles escolares. Se convoca a los miembros de la Comunidad Escolar a
participar, se definen fechas y se realizan las brigadas.

Organizacién y logistica del evento de la biblioteca intervenida como Espacio
Aprende Monterrey y promocion para utilizarla. Se invita a la comunidad escolar
de los planteles cercanos a utilizar los Espacios Aprende Monterrey, asi como a la
comunidad en general.

Invitacion a presentarse en los lugares definidos para recibir los paquetes
escolares. Se lleva a cabo la jornada de entrega de paquetes escolares en los
sitios definidos.

Registro de recepcion de apoyos. En cada una de las acciones se registra e integra
la informacion y documentaciéon de los beneficiarios elegibles que recibieron los
apoyos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
Acciones mediante las cuales se comprueba que los apoyos entregados a los

beneficiarios funcionan y, en su caso, son utilizados de acuerdo con los objetivos
establecidos.

Integracion de expedientes de los beneficiarios. La unidad responsable integra la
documentacion y la resguarda.

Elaboracion de planes de mantenimiento. No se realiza.
Ejecucion de planes de mantenimiento. No se realiza.

Atencion de eventudlidades. En caso de que se presente alguna queja o
problemdtica respecto del Programa JxE, por los conductos establecidos para la
atencion ciudadana, se procede a la atencién.
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Evaluacion y monitoreo.

En esta etapa se implementan ejercicios sistemdaticos de valoraciéon de la gestion,
asi como el monitoreo constante del avance de metas mediante los indicadores
comprometidos.

Seguimiento a las acciones planeadas. De conformidad con el plan establecido,
se supervisa y gestionan las acciones, se ejercen los recursos y se entregan los
Apoyos.

Verificacion de la debida integracion y resguardo de expedientes tanto de
beneficiarios como del ejercicio de los recursos del Programa JxE. La unidad
responsable verifica la integracion de los expedientes y su resguardo; incluyendo
la informacién de los beneficiarios cuidando los datos sensibles, asi como, los
documentos comprobatorios del gasto, en el archivo contable.

Reporte de POA, Pp, indicadores y metas. Informacion periddica sobre el avance
fisico y financiero de las acciones comprometidas en los reportes de POA, Pp,
indicadores y metas.

Registro presupuestario y Contable. Informaciéon actualizada de las acciones
realizadas con recursos del Programa JxE, relativa a cada momento
presupuestario y su cuenta contable correspondiente.

Emision de resultados de evaluacion. Informes de resultados de la valoracion
realizada respecto de los diferentes reportes entregados, revisados en reuniones
de Gabinete. En su caso, compromisos respecto de aspectos susceptibles de
mejora.

Rendicién de cuentas y fiscalizaciéon

Etapa conformada por las funciones que cumplen con el conjunto de normas,
procedimientos, metodologias mediante los cuales se informa y se da a conocer
a la ciudadania el resultado de la gestidon de gobierno con el uso y aplicacion de
los recursos puUblicos. En conjunto se realiza tanto por los ejecutores de gasto, como
por los fiscalizadores.

Registros especificos de la aplicacion de los recursos. Registros sobre el ejercicio
de recursos del Programa JxE, debidamente identificados.

Informes POA, Pp, indicadores y metas. Integracion y entrega de informes del cierre
anual.

Integracion programatica de la Cuenta PUblica. Elaboracion de informe para ser
integrado a la Cuenta Publica, de conformidad con el formato establecido.
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Integracion financiera de la Cuenta Publica. En su caso, conciliacién de cifras e
integracion de informacion en los formatos establecidos, a fin de su incorporacion
a la Cuenta Publica.

Entrega de la Cuenta Piblica. De conformidad con la normativa aplicable, se
hace entrega de la Cuenta de la Hacienda Publica Municipal.

Fiscalizacion. Revision realizada por los entes fiscalizadores.

Atencion de los resultados de la fiscalizacion. En su caso, solventacion de
observaciones y/o acciones de mejora.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios.

Etapa del proceso a través de la cual los beneficiaros intervienen y se integran
para el control, vigilancia y evaluacion con el propdsito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos del Programa JxE se realicen
bajo los principios de fransparencia, eficacia, legalidad y honradez.

Las actividades conllevan la constitucion, capacitacion y, seguimiento de los
Contralores Sociales; asi como la entrega de los resultados de su gestion.

La norma establece el involucramiento de los beneficiarios en las acciones
publicas en cada una de las etapas del proceso; para las acciones del Programa
JXE no se identificdé ni documental ni en el trabajo de campo, evidencia de la
constitucion, capacitacion y seguimiento a los Confralores Sociales; ni los
resultados que, en su caso hayan entregado.

Con relaciéon a la satisfaccidon de los usuarios, para ciertas acciones se levantan
encuestas de satisfaccion; y en el caso de los EAM, existen ademds, cuestionarios
para valorar las competencias lectoras desarrolladas.
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Hallazgos de la evaluacion

A partir de los términos de referencia y alcances en ellos definidos para la
realizacion de esta evaluacion, la observacion ensitio, la entrevista llevada a cabo
y el andlisis de la documentacion tanto publica como la proporcionada por la
Direccion de Educacion de la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva, se realizd una valoracion integral del diseno e implementacion del
Programa JxE.

A confinuacién, se presentan los principales hallazgos relativos al diseno que,
ocasionan alguna dificultad en ciertas etapas del proceso (implementacion) y que
afectan el cumplimento de los objetivos; asi como los referentes a las limitaciones,
cuellos de botella y dreas de oportunidad y de mejora, detectados en la
implementacion.

1. Hallazgos en el disefio del Programa JxE

Debe destacarse la relevancia y pertinencia del Programa JXE para atender una
problemdatica importante para el municipio y sus habitantes, puesto que el
componente mds rezagado dentro del indice de Desarrollo Humano de Monterrey
es el de Educacion.

En ese sentido se entiende que los objetivos definidos para el Programa JXE y sus
componentes se encuentran alineados a los objetivos del PMD, asi como a los
estatales y federales.

El Programa JxE parte de la definicidon de su propdsito y de su poblacién en un
documento diagndstico que incluye una MIR. Al respecto, la recomendacion es
fortalecer dicho documento diagndstico y la MIR. Si bien la problemdatica definida
es clara, la sugerencia es precisarla y enfocarla a la poblacion potencial y a la
poblacién objetivo con el fin de identificar con claridad al universo posible de
beneficiarios en zonas de atencidn prioritaria (recomendacion que se reitera a lo
largo del documento).

De igual manera, como mencionado en varias ocasiones, el equipo que atiende
el Programa JxE presenta un alto compromiso y ha realizado esfuerzos por
caracterizar e identificar a la poblacién potencial y a la poblacion objetivo,
fundamentalmente con la informacion del sistema de la Secretaria de Educacion
Publica a fin de estar en posibilidades de realizar estimaciones que no logran la
precision necesaria.

En el andlisis que se realizd a los elementos relacionados con el diseno del
Programa JxE se revisaron las causas y efectos del problema que tendria que
justificar su creacion, los tipos de poblacion planteada (potencial, objetivo vy
atendidal), los resultados, bienes y/o servicios entregados; asi como la alineacion
con los documentos de planeacion.
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En ese sentido, se tiene que el Programa JxE se origind en 2022 con fundamento
en el PMD, Eje Rector 4. “Ciudad Humana”, Objetivo 4.3 Juntas y juntos por tu
escuela, con tres estrategias y 13 lineas de accién.

La Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, a fravés de su Direcciéon
de Educacién como unidad responsable de la operaciéon del Programa JxE
(ejecutor de gasto), con base en los criterios del CONEVAL, realizé un documento
de diagndstico en el que identificé y describid la problemdtica, su evolucion, las
experiencias de atencion, el drbol de problemas y objetivos, asimismo, establecio
la MIR del Programa JxE.

En dicho diagndstico la unidad responsable determind los bienes y servicios,
denominados Componentes, a brindar por el Programa JxE: (i) Servicios que
abonen al desarrollo educativo de infancias y juventudes, a partir de vinculaciones
de directoras y directores de escuelas publicas de educacion bdsica del municipio
de Monterrey con actores estratégicos, otorgados vy (i) Espacios Aprende
Monterrey que ofrecen servicios para el fortalecimiento del desarrollo educativo
fuera del entorno escolar, a través de bibliotecas municipales adaptadas.

Normativamente, esos dos Componentes del Programa JXE se encuentran
vinculados y cuentan con RO especificas.

Programdtica y presupuestariamente, el Programa JxE se encuentra clasificado en
la modalidad de programas “E Prestacion de Servicios PUblicos” que de acuerdo
con la clasificacion emitida por el CONAC, corresponde a las actividades del
sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las finalidades: (i) Funciones de gobierno;
(i) Funciones de desarrollo social; vy, (iii) Funciones de desarrollo econémico.

A continuacion, en el orden del andlisis marcado por los mencionados términos de
referencia y el cuestionario establecido, se destacan los hallazgos mds relevantes,
mismos que se encuentran comentados con mayor detalle en el documento.

De acuerdo con el diagndstico del Programa JxE, el problema y necesidades que
pretende atender el Programa JxE se encuentra claramente identificado vy
definido, no obstante, derivado de la reunidn de presentacion de avances e
identificacion de las etapas del proceso, se concluydé en conjunto con el equipo
responsable se la operacion del Programa JxE, que éste deberia de integrar
explicitamente el apoyo de las acciones denominadas “Juntos a la Escuela” (RO-
SDH-EDU-01), mediante las cuales el Municipio entrega paquetes de Utiles
escolares a estudiantes de en planteles publicos de educacidon bdsica
seleccionados dentro del Municipio de Monterrey y en espacios municipales en
zonas de atencidn prioritarias del Municipio de Monterrey.
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Asimismo, buscar la vinculacion para obtener becas destinadas a los estudiantes
De igual manera se identifican las causas, efectos y caracteristicas que originan el
problema, senalando que se produce debido a una deficiente planeacion vy
organizacion de la gestidon municipal con instrumentos desactualizados; asi como
descoordinaciéon entre los diferentes érdenes de gobierno, actores de la sociedad
civil y padres de familia; subutilizacion de infraestructura educativa municipal
(bibliotecas); limitadas acciones para la recuperacion de espacios educativos en
planteles de nivel bdsico, y falta, de una estrategia de focalizacién de los recursos
para mantenimiento de la infraestructura que en muchos casos carece incluso de
servicios bdsicos, bajo el argumento de carencia de insumos y recursos.

El planteamiento de la problemdatica estd correlacionado con la atencién que se
propone en los dos Componentes senalados en la MIR del documento
diagndstico.

Enla MIR que se elabord en el documento de diagndstico se describen los objetivos
del Programa JXE y los servicios que ofrece. Cabe destacar que los objetivos del
Programa JxE también se encuentran establecidos en la MIR23 autorizada en el
articulo 89 del PEMM 2023; vy si bien se encuentran alineados al objetivo sefalado
en el PMD, presentan diferencias en la redaccién, respecto de la MIR que se
elabord en el documento diagnodstico.

Dichas diferencias, ocasionan por un lado confusidon y por otro, limitan los alcances
reales sobre los cuales se disend el Programa JxE.

Por lo que hace a la cobertura y focalizacién de la poblacién del Programa JxE,
ésta se identifica y cuantifica, sin embargo, serd importante alinear la informacion,
revisarla y actualizarla en las RO.

Clara y explicitamente se encuentran definidas las caracteristicas de la poblacion
del Programa JxE, sin ningun criterio de exclusion; Unicamente resalta que, en las
poblaciones definidas para el Componente 2 de la MIR, existe mayor amplitud en
el grupo etario definido, respecto del establecido para las acciones del
Componente 1.

Sin embargo, aun con lo anterior, los documentos con que cuenta el Programa
JXE, no permiten identificar los posibles cambios en la poblaciéon identificada como
objetivo, foda vez, que no presentan datos relativos al comportamiento histérico y
actual que posibiliten el planteamiento prospectivo del posible impacto.

Una adecuada planeaciéon y ejecucion integral incidiria y formaria parte de los
resultados concretos a entfregar, pues con ella, se posibilitaria la generacion de
supuestos con base en propuestas responsables, factibles y construidas desde y
con la propia comunidad del municipio de Monterrey, asegurando el derecho de
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las infancias y juventudes a la educacion de calidad y el principio de poner a las
personas primero, donde nadie quede rezagado para que los futuros adultos
hayan contado con facilidades para un mejor aprendizaje, un desarrollo pleno y
feliz; sean personas mds capacitadas para alcanzar su potencial y una vida eficaz,
en términos civicos, sociales y econdmicos.

Con base en la Metodologia de Marco Légico, se considera que las actividades
que se observan para cada uno de los Componentes del Programa JxE, no son las
suficientes y necesarias para producir los bienes, servicios o productos entfregados
y en consecuencia, lograr los cambios esperados.

Respecto a la orientacion a resultados del Programa JxE, con la informacion
disponible en el documento diagndstico se infuye que los apoyos que enfrega se
encaminan a la generacion de un cambio favorable en la poblacion objetivo (no
fue posible identificar con precision).

Las metas de los indicadores definidos para el Fin, el Propdsito y los Componentes
de la MIR elaborada en el documento diagndstico, se orientan a impulsar el
desempeno, no obstante, no incorporan elementos como la relacidén con recursos
humanos, financieros o plazos, de manera que permitan la medicion de la
factibilidad de ser alcanzados, y en general, se consideran laxas.

El Programa JxE cuenta con siete indicadores en los niveles de Componentes y
Actividades de la MIR elaborada en el documento diagndstico que, permiten
obtener informacion general sobre aspectos cudlitativos sin facilitar la medicidn ni
del funcionamiento ni de los avances en el logro de objetivos y resultados
alcanzados; toda vez que la mayoria de dichos indicadores, corresponden a
meétricas con las que se realizan estimaciones de la relacion entre lo realizado y lo
programado.

Por lo que hace a la planeacién estratégica, aunque no con resultados
especificos, el PMD establece con claridad la planeacion estratégica del
Programa JxE, no obstante, especificamente no existe un documento en el que se
establezca la estrategia para alcanzar los resultados pretendidos y vinculados a
los objetivos de Fin y Propdsito de la MIR elaborada en el documento diagndstico.
Se considera que las caracteristicas de la poblaciéon objetivo definidas en el
documento diagndstico son congruentes con las RO de los Componentes del
Programa JxE, tanto el relativo a las escuelas publicas como el relacionado con los
Espacios Aprende Monterrey; sin embargo, se sugiere fortalecer las RO, en el
tiempo, a partir de los resultados que el Programa JxE, ya integrado (de asi
decidirse), vaya generando, de manera que sea posible su perfeccionamiento
con los ajustes sugeridos.
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El Programa JXE no cuenta con una estrategia de cobertura documentada por lo
que se sugiere realizar un documento que permita clarificar las acciones para
atender a la poblaciéon objetivo.

El Programa JxE cuenta con un padrén de beneficiarios para el Componente de
Bibliotecas que cumple con la definicion del CONEVAL, los demds Componentes
estdn restringidos bajo el argumento de lo dispuesto por el Articulo 95 fraccion XVI
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn.

El procedimiento para la entrega de los bienes y servicios del Programa JXE se
encuentra sistematizado, en términos de que cuente con documentacion que
norme o guie a todas las instancias ejecutoras.

Se cuenta con el PMD, las RO, el documento diagndstico con la MIR elaborada al
efecto y la MIR23. No cuenta con manuales de procedimientos, ni un documento
en el que se indique la forma de verificacion respecto a coémo estdn llegando los
apoyos a los beneficiarios finales.

Conrelacion alos recursos aprobados en los presupuestos 2022 y 2023, al Programa
JXE, de la informacidon proporcionada por la Secretariac de Finanzas vy
Administracion se observa que presupuestariamente hablando, la informacién del
Programa JXE cuenta con clasificacion funcional, programdtica, administrativa,
por fuente de financiamiento, por tipo de gasto, por objeto de gasto; asi como los
sujetos a Presupuesto basado en Resultados.

Con base en ello, se constata que se tienen identificados y cuantificados de
manera mensual los gastos en los que incurre el Programa JXE para generar los
bienes y servicios que otorga.

Para el ejercicio fiscal 2022, el Programa JxE registrdé una asignacion original de
$25,447,842.42 pesos; un presupuesto modificado de $10,857,262.98 pesos; y al
cierre del ano, un presupuesto ejercido de $5,986,539.44 pesos lo que significa un
subejercicio de 76.5% y de 44.9%, con relacion a la asignacion original y a la
asignacion modificada, respectivamente. No existe reporte relativo al
cumplimiento de metas.

La asignacion de recursos en el presupuesto del presente ejercicio fiscal (2023),
asciende a 22,835,319.88 pesos, lo que significa una reduccion del 10.3 por ciento,
respecto de la que se tuvo originalmente en 2022.
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Destaca que, en el_presupuesto del Programa JxE, el 75 por ciento de los recursos
estd dedicado al subsidio para la entrega de paquetes de Utiles escolares y ni en
sus RO ni en el documento diagndstico con su MIR, ni en la MIR23, se encuentra
reflejado ni el objetivo, ni la meta ni el indicador para medir el cumplimiento.

Los registros presupuestarios permiten conocer los gastos directos e indirectos y por,
capitulo, concepto y partida de gasto, como puede observarse en el Cuadro 7 de
gastos desglosados del Programa JxE y sus criterios de clasificacion (Anexo 1),
realizado con la informacion presupuestaria del ejercicio fiscal 2022,
proporcionada por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

En dicha informacion ademds del importante subejercicio, destaca que, aun
cuando la asignaciéon original guardaba una composicion de 74.5% para gastos
directos y de 25.5% para indirectos; la asignacion modificada giré 180 grados, es
decir, la composicion de los gastos fue: 39.5% para directos y 60.5% para indirectos.
La composicion de los recursos ejercidos al cierre de 2022 acrecentd la
composicion de la asignacion modificada, representd: 0.2% de gastos directos y
99.8% de gastos indirectos.

El Programa JXE no cuenta con un andlisis costo-beneficio o andlisis de alternativas
que permita documentar que la intervenciéon seleccionada es la mds eficiente,
con relacién a su costo y respecto de ofras intervenciones dirigidas a alcanzar el
mismo objetivo con la misma poblacion objetivo y cobertura.

El Gobierno Municipal pone especial énfasis en el ejercicio fransparente de la
funcion publica y los recursos, con informacién y documentos normativos y de
rendicidn de cuentas, publicos.

En el caso que ocupa, aungue los resultados son escasos, son publicos. No hay que
perder de vista que el Programa JxE es de reciente creacion.

En las RO del Programa JxE se propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relativas al Programa JxE.

Por ofro lado, se identifica que existe complementariedad del Programa JXE en los
tres niveles de gobierno. A nivel municipal se identifican en las RO del proyecto
Juntos ala Escuela y del programa Espacio Aprende Monterrey. A nivel Estatal, con
los programas 032 Servicios de Educacion Bdsica y Estrategia estatal de formacion
continua 2022; mientras que a nivel Federal con los programas E066 educacion
inicial y basica comunitaria; S072 Becas de educacion bdsica para el bienestar
Benito Judrez; S247 Programa para el desarrollo profesional docente; S$312
Expansion de la educacion inicial; S270 Programa nacional de inglés; y 5282 La
Escuela es Nuestra. En el Cuadro 8 se incluye la informacion de cada uno de ellos
(Anexo 2).
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Lo anterior, derivado de que Constitucionalmente “Toda persona tiene derecho a
la educacion”, aun cuando el drea de accidon del Programa JXE se encuentre
delimitada al territorio municipal y no cuente con una estrategia de coordinacion
y aprovechar la complementariedades y actividades que se llevan a cabo en
conjunto por diversos actores al interior, con otras dependencias o en otros
o6rdenes de gobierno, para la atencién integral de la poblacion objetivo.

2. Implementacion del Programa JxE (procesos)

Es importante considerar los retos que cualquier inicio representa. En este sentido,
la reciente creacion del Programa JXE, presenta amplias dreas de oportunidad en
su implementacién, desde lograr una gestion por procesos y superar la inercia de
una gestion tradicional y centralizada (por silos), hasta incidir positivamente en el
indice de Desarrollo Humano del Municipio, elevando la aportacion porcentual del
componente “Educacion”.

A confinuacion, se muestran los hallazgos mds relevantes de las etapas del proceso
del Programa JxE.

Primeramente, es importante destacar que, en cualquier institucidn, publica o
privada, existe “una forma” de actuacion para la produccidon de sus bienes o
servicios, de administrar sus recursos, de tomar decisiones; asi como de organizarse
para ello. A “esa forma”, se le denomina modelo de gestidon que corresponde a
todo un engranaje que funciona como soporte de la institucion.

Los modelos de gestion de las organizaciones “son”, es decir, no se establece algun
calificativo, las distintas organizaciones publicas o privadas los adoptan e incluso
los adaptan para sus fines, y los observan.

En el sector puUblico, en general, las normas establecen y determinan en un orden
secuencial, marcado fundamentalmente por plazos y tiempos, las acciones de la
funcién publica.

Un modelo de gestion administrativa tfradicional centralizada promueve decisiones
verticales y limitadas estrictamente a las dreas administrativas de la estructura
orgdnica en las que el personal se desempena, hechos que obstaculizan una
orientacion real e integral a la ciudadania.

Un modelo de gestion por procesos identifica la totalidad de sus participantes, los
roles, las funciones, tareas y actividades; y mapea y documenta la totalidad.
Asimismo, cumple con plazos, fiempos y resultados de manera estandarizada y
eficiente. Mantiene un inventario de riesgos y de los controles establecidos para
evitarlos o para minimizar la probabilidad de que se materialicen.
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Con base en la entrevista, la observacion y la documentaciéon a la que se tuvo
acceso, se estima que el marco de actuacion con el que hasta ahora se ha
operado el Programa JXE es mds parecido al modelo que corresponde a una
administracion tradicional centralizada; regido primordialmente por la jerarquia,
las atribuciones y las responsabilidades legalmente conferidas en los distintos
niveles de la estructura. No se cuenta con documentacidén de sus procesos, ni
riesgos identificados ni contfroles que los eviten o minimicen su materializacion.

Lo anterior, ocasiona que la operaciéon del Programa JXE, si bien produce
resultados, podria generar mejores y mds eficientes; sin cuellos de botellg,
retrabajos o los inconvenientes a los que el equipo hasta ahora se ha enfrentado.

Conforme lo mencionado, aun cuando fue factible identificar en la totalidad de
las actividades que el equipo redliza para la operacion del Programa JxE, y
determinar su equivalencia con las etapas del modelo general de procesos, su
implementacion no cumple con las caracteristicas ni con la documentaciéon de
una gestion por procesos.

De las etapas del proceso, destaca que la planeacién y programacion de
acciones y recursos tiene serias limitaciones y con pocas bases. La difusion no
cuenta con un procedimiento concreto y especifico, con base en su naturaleza,
para difundir y dar seguimiento al Programa JxE.

La solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios, si bien cumplen con la
normativa, los expedientes son incompletos, vulnerables en cuanto a la proteccion
de datos sensibles; y no generan un padréon de beneficiarios, o que impide el
seguimiento y monitoreo.

Respecto a la produccion de bienes o servicios y su distribucion; asi como a la
ejecucion de recursos, la unidad responsable del Programa  JxE,
independientemente de no contar con los procedimientos documentados, en la
operacion se identifican resistencias en la interrelacion o vinculacién con quienes
realizan las funciones administrativas relativas a la suficiencia presupuestariay a las
adquisiciones, lo que ocasiona, cuellos de botella, ineficiencias e incluso registros
incorrectos.

Sin contar con evidencia del procedimiento, con base en la difusidon realizada por
el Municipio y el Unico comprobante a la vista, por concepto de 120 paquetes de
Utiles escolares recibidos por la directora de un plantel escolar, se asume que la
entrega de apoyos “ocurre”. No obstante las serias deficiencias visibles.
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Respecto a la evaluacion y monitoreo, por lo reciente del Programa JxE, ésta,
corresponde a la etapa que ocupa. En adelante, habrd que monitorear y dar
seguimiento, a fin de contar con una valoracion de los resultados.

Por la documentaciéon a la que se tuvo acceso, se estima que la etapa relativa a
la rendicion de cuentas vy fiscalizacion debe fortalecerse del lado de la rendicion
de cuentas, esto es, revisar y conciliar cifras presupuestarias, fanto de asignacion
como de ejercicio y pago, con la documentacioén justificativa y comprobatoria,
asi como de los avances, metas cumplidas y resultados enfregados,
adecuadamente integrados.

Es relevante mencionar la etapa de Contraloria social y satisfaccion de usuarios,
toda vez que en el proceso corresponde a la intervencion directa de la
ciudadania, esto es, los beneficiaros intervienen y se integran para el control,
vigilancia y evaluacion con el propdsito de contribuir a que la gestion
gubernamental y el manejo de los recursos del Programa JXE se realicen bajo los
principios de transparencia, eficacia, legalidad y honradez.

La norma establece el involucramiento de los beneficiarios en las acciones
publicas en cada una de las etapas del proceso; para las acciones del Programa
JXE no se identificd ni documental ni en el trabajo de campo, alguna evidencia de
la constitucion de los Confralores Sociales, lo que significa, independientemente
de que el procedimiento no se encuentre documentado, que se estd
incumpliendo la norma.

Para ciertas acciones se levantan encuestas de satisfaccion y en el caso de
Espacios Aprende Monterrey, cuestionarios de competencia lectora desarrollada.
Con relacion a determinar si los insumos vy los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso del Programa JxXE, como
anteriormente se comentd, no se obtuvo informacidn sobre los tiempos de
atencidon o plazos de cada una de las funciones, actividades y tareas, razén por la
cual quedd establecida como una recomendacion para la unidad responsable.

No se omite senalar el caso de la entrega de los paquetes escolares que, en las
RO del presente ejercicio fiscal tienen establecidas para la entrega
exclusivamente, dos fases que se llevaron a cabo en los meses de junio y julio; vy,
julio y agosto.

Por lo que hace al personal y los recursos financieros, si bien no se obtuvo
informacion detallada del personal que participa en el proceso del Programa JXE,
de la observaciéon y resultado de la entrevista, se estima que los perfiles de los
colaboradores son adecuados; y respecto a los recursos financieros, se tomod
conocimiento que, por lo reciente de la integraciéon del Programa JxE es que el
ejercicio y cumplimiento de los objetivos han sido limitados. Se determind
recomendacion.
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Relacionado con el registro de los recursos financieros, la informacion que se
obtuvo, independientemente de la evidencia de un importante subejercicio,
destaca el registro en el capitulo 1000 “Servicios Personales”, de asignaciones y
ejercicio de recursos en las partidas correspondientes a aguinaldo, bonos y Fondo;
sin contar con asignacion ni ejercicio de recursos en las partidas correspondientes
a sueldos y salarios (ndmina); razones que motivaron establecer la recomendacion
relativa a cuidar los registros y realizar conciliaciones para la Secretaria de
Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva, particularmente para la Direccién de
Educacion como responsables de los recursos asignados al Programa JxE; en
coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Administraciéon, particularmente las
dreas de presupuesto, pagos y contabilidad.

Con relacion a la infraestructura disponible, es dificil manifestarse respecto a si se
considera adecuada o no, como comentado anteriormente las necesidades
podrian valorarse mucho mds amplias respecto de los recursos disponibles, no
obstante, habrd primero, que atender las recomendaciones. No se omite senalar,
como se indicé en la seccidon de la valoracidon de diseno, que el darbol de
problemas desarrollado en el diagndstico establece que la infraestructura es
inadecuada para el caso de los planteles escolares y subutilizada para el caso de
las bibliotecas.

El Municipio cuenta con sistemas informdticos para gestionar y dar seguimiento
hasta la conclusion de las peticiones formales que se reciben en la Oficina del
alcalde, en juntas vecinales, en recorridos del alcalde, en miércoles de atencién
ciudadana o a fravés de alguna de las oficinas del mismo Municipio.
Particularmente, como etapa del proceso del Programa JxE, esa misma
plataforma podria ser aprovechada para la gestion integral del proceso y no solo
la etapa de la “Solicitud de apoyos”; lo que permitiria fortalecer una gestion por
procesos, eficientes y agilizar las acciones.

Por lo que hace a la vinculacion con actores internos y externos, conforme lo
senalado en la enfrevista, si existen mecanismos de coordinacion, aunque el
proceso no se encuentre documentado. De la observaciéon y el andlisis de la
documentacion, se cuenta con evidencia de comunicaciéon a través de oficios.

De manera general, se reitera que el equipo administrativo responsable del
Programa JxE, refleja un alto compromiso con la institucion, la funcion y el logro de
las metas planteadas aun careciendo de documentacion que explicitamente
explique y estandarice el proceso para alcanzar los objetivos del Programa JXE,
incluyendo todas sus etapas, funciones, roles, tareas, actividades, tiempos, riesgos,
confroles, formatos, interacciones, entre otros. La falta de dicha documentacion
que estandarice las actividades y tareas, asi como la limitada planeacion, podrian
estar generando ademds de cuellos de botella, costos adicionales que presionen
el presupuesto del Programa JXE o que podrian ser una carga administrativa.
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Analisis FODA

Toda vez que la recomendacion fundamental refiere el replanteamiento del
Programa JxE, con base en lo relatado a lo largo del documento y aunque la
gestion administrativa no se conduzca por procesos; ésta fluye con sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, en el marco de la norma, observando las
acciones que para el ejercicio de esta valoracion se identificaron como etapas
del proceso con base en el Modelo general establecido por el CONEVAL.

En ese sentido, la estructura administrativa opera para lograr los resultados de sus
compromisos, con otras denominaciones y las limitaciones senaladas, en el marco
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Monterrey 2021-
2024 y del Manual de Organizacion de la Administracion Publica Municipal.

Por todo lo senalado, a continuacion, se presenta el andlisis general sobre las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) detectadas, mismo
que se incluye para mejor visualizacién en el Anexo 5.

Cuadro 11. Andlisis FODA del Programa JXE

FORTALEZAS \ / OPORTUNIDADES \

El Programa JxE esta alineadoa los objetivos del PMD. Replantearel Programa JxE

Existe identificacion clara del problema a resolver. Fortalecery alinearel diagnéstico,la MIR, las ROy los demds

. . . documentos de planeaciéony normativos.
e Compromiso de los funcionarios.

Promover la gestion por procesos y, documentary estandarizar

e Conocimientode lanormay de la funcion piblica. las actividades para que los resultados sean eficaces y eficientes.

Resultados razonables.

Incorporar a la ciudadania y capacitarla con el fin de que se
involucreny realicen el seguimiento que obliga la norma.

Documentar metodolégicamente los riesgos y sus controles.

\ AN /

FUENTE: Elaboracion propia resultado del andlisis de gabinete y del trabajo de campo.
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Como puede apreciarse, el Programa JXE cuenta con fortalezas y oportunidades
que puede aprovechar. Se considera que, con el replanteamiento serd factible
también resolver las debilidades y hacer frente a las amenazas.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se realizan a continuaciéon tienen el fin de proporcionar
elementos para la mejora del Programa JxE, corresponden fundamentalmente
conlos hallazgos y con el andlisis FODA. Son factibles de implementar toda vez que
ninguna corresponde con algun aspecto legal fuera del alcance de los
responsables del Programa JxE.

A continuacién, se presentan las principales recomendaciones relativas al diseno,
asi como las referentes a las dreas de oportunidad y de mejora, para fortalecer la
implementacion, los detalles se encuentran al interior del documento.

1. Recomendaciones en el disefio del Programa JxE

El equipo evaluador sugiere que la unidad responsable del Programa JxE,
modifique la problemdtica a resolver, con un criterio mds amplio de estudiantes,
de manera tal, que la totalidad de las acciones que se realizan en este sentido, se
consoliden en un Unico programa presupuestario.

Un Unico programa presupuestario, respaldado, motivado y fundamentado con
un documento de diagndstico sélido, amplio en su cobertura y con las precisiones
necesarias para cada uno de sus Componentes permitird y facilitard la
identificacion programdtica presupuestaria y la presentacion de una Matriz de
Indicadores para Resultados que refleje de manera accesible las metas a
alcanzar. Con ello, aunque podrian continuar por separado, la sugerencia es que
de igual manera, las RO puedan también integrarse, de forma que se encuentren
alineadas, consigan eficiencias entre las acciones, faciliten las funciones y eviten
duplicidades u obstdculos entre los Componentes. Documentos que deben estar
alineados entre si y evidentemente con el PMD.

En este sentido, el documento diagndstico del Programa JxE deberia de
modificarse en su contenido integral, ya que al cambiar la identificacion del
problema el contenido total del documento, también lo hace; cosa que también
impacta a la Matriz de Indicadores de Resultados y a las RO, ademds de su
infegracion.

Serd fundamental considerar la magnitud o gravedad de la problemdtica vy
profundizar a fin de estar en posibilidades de determinar y enfocar de mejor
manera los esfuerzos tanto humanos, como materiales y financieros en las
poblaciones que por sus condiciones de marginacién se enfrentan a mayores
impedimentos para acceder a la educaciéon de calidad a que tienen derecho y
gue se estd viendo vulnerada.
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Asimismo, a fin de un mejor seguimiento al Programa JXE y estar en posibilidades
de una mejor evaluaciéon y entrega de resultados, seria conveniente fortalecer la
focalizacion de la informacién en las zonas de atencidn prioritaria de acuerdo con
la Ley General de Desarrollo Social.

Ahora bien, si se toma en cuenta la recomendacidén de incorporar servicios como
la enfrega de los paquetes de Utiles escolares o el otorgamiento de becas a
estudiantes de nivel medio, medio superior y superior (preparatoria y universidad),
la poblacion cambiaria de drea de enfoque (escuelas y bibliotecas) a personas,
esto es, estudiantes; lo que ademds permitiria el ajuste a la situacion que se
presenta en el Componente 2, respecto a los grupos etarios.

Con base en lo anterior, el Propésito del Programa JxE podria quedar como: Las y
los estudiantes de cualquier nivel educativo en zonas de atenciéon prioritaria del
municipio de Monterrey reciben apoyos de paquetes de Utiles escolares, becas y
mejoramiento de las bibliotecas publicas y los planteles escolares de educacion
bdsica.

En su caso, habria que construir la sintaxis de los Componentes con base en los
bienes, servicios y productos que se estard entregando, seguido de un verbo en
pasado participio; y, a partir de esa definicion, establecer las actividades
suficientes y necesarias, ordenadas de forma cronolégica y secuencial de manera
que sea posible identificar las funciones y etapas que se requieren para la
produccion de los bienes, servicios o productos de cada uno de los Componentes.

Asimismo, habrd que identificar los diferentes tipos de poblaciéon por sexo y grupo
etario, fortaleciendo las lineas de accidon con intervenciones mds especificas por
grupos de interés; asi como identificar posibles riesgos a atender e implementar
controles con el fin de evitar o minimizar su materializacion.

Por lo que hace a la cuantificacion de la poblacion potencial se sugiere que la
poblaciéon potencial sea igual a la suma de las escuelas publicas y bibliotecas
publicas del municipio de Monterrey y que la PO se determine a partir de la
estimacién de escuelas y bibliotecas que puede intervenir el Municipio, con base
en los recursos humanos, materiales, financieros y el nivel de vinculacién que
pueda establecer con la iniciativa privada, la sociedad; en alianzas estratégicas
con las ofras Secretarias del mismo Municipio y otros niveles de gobierno (estatal y
federal).

Ahora bien, si se cambia la poblacidn de drea de enfoque a estudiantes, el
documento diagndstico ya identifica y cuantifica a las y los estudiantes de
educacion bdsica, por lo que habria que hacer la misma identificaciéon vy
cuantificaciéon para las y los estudiantes de educaciéon media, media superior y
superior.
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Se sugiere incorporar al documento diagndstico una metodologia de cdlculo de
la poblacién objetivo para determinar las metas de corto, mediano y largo plazo
que permitan evaluar los resultados del programa como consecuencia de su
intfervencion.

Con relaciéon a la orientacion a resultados, la sugerencia es que, con base en el
replanteamiento de la MIR, se recomienda precisar las metas y dimensionar
adecuadamente las se establezcan para cada nivel, y no olvidar que la
recomendacion en el nivel de las Actividades, es incorporar metas que permitan
su mediciobn con métricas e indicadores que reflejen los avances de las
intervenciones, las eficiencias en los precios de las adquisiciones de insumos o
materiales sobre precios de mercado, gente requerida en los diferentes apoyos,
etc.

Destaca de manera importante, en materia de indicadores incorporar uno que
estratégicamente mida la confribucién del Programa JxE, esto es, la materia
“Educacion” en el indice de Desarrollo Humano del Municipio al final de la
Administracion actual; toda vez que como se senala en el diagndstico del PMD, se
frata del componente con mayor rezago.

Asimismo, se realiza una recomendacion de alcance general a la Direccion de
Planeacion del Gobierno Municipal, a fin de establecer un contenido homogéneo
para que todos los programas presupuestarios presenten, ademds del documento
de diagndstico, un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo que sirva de
referencia trienal para delimitar los resultados que se pretenden alcanzar y que
anualmente sea el fundamento de las actividades a programar en los Programas
Operativos Anuales (POA) que se elaboran para el Proyecto de Presupuesto de
Egresos del Municipio; ello permitiia en su momento, contar con una clara
alineacién y evidencia del cumplimiento de resultados para la propia Direccion
de Planeacion y la Secretaria de Finanzas y Administracion.

En el marco del pdrrafo anterior, se sugeriria al a Secretaria de Desarrollo Humano
e Igualdad Sustantiva encontrar la manera colaborativa para que, en
coordinacion con la Direccidn de Planeacion y la Secretaria de Finanzas vy
Administracion, establezca un contenido homogéneo para el Programa JxE que,
con claridad presente la alineacion del documento de diagndstico con un plan
estratégico de corto, mediano y largo plazo que sirva de referencia trienal para
delimitar los resultados que se pretenden alcanzar y que anualmente sea el
fundamento de las actividades a programar en el POA.

La elaboraciéon del plan estratégico mencionado deberd prever una prospectiva
concreta que resulte de un ejercicio colaborativo interinstitucional, con visién de
mediano y largo plazos, metas especificas e indicadores que de manera sencilla
permitan monitorear y dar seguimiento al avance, asi como una evaluacion a lo
largo del tiempo, y entre otros, la rendicién de cuentas y entrega de resultados
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con los efectos e impacto esperado en la poblacion objetivo; incluso, con el
desarrollo de intervenciones productivas (inversion), resultado de la vinculacion
con la sociedad civil, organizaciones, padres de familia o el vinculo con los
gobiernos federal y estatal para focalizar de mejor manera los recursos
relacionados.

Particularmente, la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva podria
aprovechar el momento presupuestario, toda vez que actualmente se llevan a
cabo los trabajos para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del
Municipio.

Por ofra parte, toda vez que el Programa JXE no cuenta con un padrén de
beneficiarios se considera que si se podria realizar un inventario municipal de
escuelas publicas de educacion bdsica apoyadas y bibliotecas intervenidas
mediante el Programa JXE para determinar aquellas que han sido beneficiadas
con acciones de mantenimiento y dignificacion de espacios; asi como, la
estadistica de la poblacion atendida por sexo, grupo etario, etnia, etc.,
protegiendo la informacion sensible.

Con relacion a los registros presupuestarios y contables, la recomendaciéon es
realizar conciliaciones lo mds frecuentemente posible con el fin de evitar los errores
como el detectado.

En ese sentido, se sugiere ademds la realizacidn de una programacion y
presupuestacion de recursos, en la etapa que se readliza anualmente de
preparacion del Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal, que observe una
memoria de cdlculo basada en el levantamiento de las necesidades reales de la
poblacién objefivo en las instalaciones que ocupa de las zonas de atencion
prioritaria; ello permitird prever la inversion necesaria tanto en recursos humanos,
técnicos, materiales, como de infraestructura. Programacion y presupuestacion
vinculadas al POA y a la MIR.

Lo anterior en conjunto con la Secretaria de Finanzas y Administracion y apoyado
con la metodologia y procedimientos a fin de fortalecer el planteamiento de su
estructura presupuestaria, y que, conforme a ello, queden integradas la totalidad
de las necesidades con un calendario adecuado.

Serd importante también, cuidar los mecanismos de gestion presupuestaria,
mantener controles adecuados para el ejercicio y registro del presupuesto en
todos sus momentos; asi como, de los registros contables.
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2. Recomendaciones para la implementacion del Programa JxE
La recomendacion de replantear el Programa JxE, presenta una muy buena
oportunidad para, como “duenos del proceso”, documentarlo integralmente.

En lenguaje de procesos el “dueno” juega un rol centfral en la implementacion,
tiene la responsabilidad general de la gestion integral. Esto significa el “dueno del
proceso” debe garantizar que éste cumpla con las expectativas de desempeno
establecidas (tanto eficacia como eficiencia).

Cuadro 12. Esquema para ilustrar el rol del “Dueno del proceso”

A Process Owner is assigned responsibility for

one or more (end-to-end) business processes

The Process Owner’s primary responsibility is
to ensure the process performs to
performance expectations

Functional Functional F F
Org1 Org2 ’ Org3 I [ Org 4

' # 3
\. |Core Business Process |
W e ==t Sub- N - | )
| ) ) \

FUENTE: Association of Business Process Management Professionals International, (2019). BPM CBOK Guide fo the BPM common body
of knowledge, version 4.0, Pensacola, Florida (pdgina 46).

El rol de "dueno del proceso” implica también tareas, como las relativas a impulsar
los esfuerzos de transformacion, integrar los resultados del proceso (incluidos los
que son resultados de procesos con los que se interactua), abogar por las
prioridades del proceso, establecer puntos de referencia del desempeno del
proceso o entrenar a los ejecutores del proceso, entre otras.

Algunas de las caracteristicas de la propiedad de los procesos incluyen la
rendicion de cuentas y responsabilidad por el diseno y por el desempeno del
proceso. Asi como, entre ofras, la realizacion de las gestiones necesarias para
asegurar la asignacion de recursos, capacitacion, asi como el control de los
resultados y la solucidn a imprevistos, circunstancias excepcionales, problemdaticas
de diseno o cambios en los requerimientos de los beneficiarios o en el entorno.
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En ese sentido la recomendacion es que, una vez que se cuente con el
replanteamiento del Programa JXE, se definan las funciones, actividades y tareas
que agregan valor y los roles de quienes las realizan con tiempos de ejecucion y
plazos; asimismo, ordenarlas de manera secuencial y articulada, evitando cuellos
de botella y detallando procedimientos, con sus requisitos; incluidos la forma vy
contenido que deberian tener los expedientes. Identificar la totalidad de los
participantes y las interrelaciones o vinculaciones. Es decir, mapear el proceso con
todas sus etapas, “de punta a punta” y documentarlo.

Se recomienda también identificar los riesgos y establecer controles, para ello es
conveniente apoyarse en las metodologias del Programa de Confrol Interno y en
la del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

Igual de importante y con mencién particular seria necesario atender las funciones
de seguimiento, monitoreo y evaluacion de acciones. Por la relevancia que
adquiere la medicidon mediante indicadores establecidos de los resultados
alcanzados con las asignaciones de recursos autorizadas para el cumplimiento de
las metas comprometidas por el Programa JxE.

La recomendacién implica armonizar integralmente, tanto la informacion de
metas como la informacién presupuestaria, desde la planeacion y programacion,
tareas que ya se mencionaron respecto a la readlizacién del documento
diagnoéstico, definicion de la MIR, elaboracion de un Unico programa
presupuestario y de su POA, alineados al documento diagndstico y a la MIR, hasta
la evaluacion del desempeno que se realiza mediante el Programa Anual de
Evaluacion con evaluadores externos.

Todo ello, se concreta con la elaboracién de los manuales de procedimientos de
cada una de las etapas del proceso. Esto es, con la documentacion del proceso.

En ese sentido, y con una visibn mdas amplia, podria incluso valorarse la pertinencia
de trabajar en la cultura organizacional a fin de cambiar el paradigma de gestion,
de la administracion tradicional centralizada a una de gestion por procesos, con
la que podrian obtenerse importantes eficiencias con una actuacién mds
coordinada.
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Conclusiones

En primera instancia se agradece a la Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva y particularmente a la Direccidén de Educacion, unidad responsable del
Programa JxE, el apoyo para la realizacion de la evaluacion. Sin lugar a duda, se
trata de un equipo de funcionarios que conocen la problemdatica a resolver y
desarrollan las funciones que exige la regulacion, con una vision comprometida.

La evaluacion de diseno con trabajo de campo al Programa JXE, se llevé a cabo
en dos bloques con base en las definiciones establecidas en los términos de
referencia. El primero, relativo a la realizacion de un andlisis de gabinete de la
documentacién e informacién proporcionada por la unidad responsable y la
publica, recolectada en la Internet; el segundo, relacionado con el trabajo de
campo mediante la observacion, la entrevista semi estructurada al personal de la
unidad responsable y la revision de algunos de los expedientes.

En el blogue relacionado con el andlisis de gabinete, se respondieron las 40
preguntas de la metodologia, en el desarrollo de este informe y en el mismo orden,
se encuentran integrados los comentarios, observaciones, sugerencias o
recomendaciones. En las secciones de Hallazgos y Recomendaciones se incluyen
los relevantes.

En breves palabras, resultado del andlisis de gabinete, del frabajo de campo y de
las conversaciones con la unidad responsable en las reuniones de seguimiento y
avance, se concluye la necesidad de replantear el Programa JxE; toda vez que,
aun cuando con el esfuerzo inicial en su diseno e implementaciéon se han logrado
resultados, éstos son escasos y desarticulados.

Debe destacarse el alto valor del Programa JxE por lo que, con un diseno
adecuadamente fundamentado y motivado con un diagndstico, gestionado en
un Unico programa presupuestario y con procedimientos establecidos de manera
claray precisa, rendird resultados visibles no solo documentalmente hablando, sino
incidird positivamente en el indice de Desarrollo Humano del Municipio.
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Anexos
Anexo 1. Gastos desglosados del Programa JxE y criterios de clasificacion
Capitulos de Concepto Original Modificado Ejercido Categoria
gasto
1100 Ren’)unerociones al personal de $ 9,412.43 $- $- Gl
cardcter permanente
1200 Ren’)unerociones al personal de S 2,765,824.25 S- S- Gl
cardcter tfransitorio
Remuneraciones adicionales y S  861,628.00 S 131,428.02 | $ 131,428.02 Gl Prima vacacional y
]OQO,: 1300 especiales aguinaldo
Servicios 1400 Seguridad social $- $- $-
personales Ofras prestaciones sociales y $ 1,067,708.34 $ 585,868.29 | $ 585,868.29 Gl Bonos de despensa y
1500 P
econémicas Fondo SAPS
1600 Previsiones $- $- $-
Pago de estimulos a servidores $ 60,487.95 S- S- Gl
1700 Y
publicos
1100 Ren’)unerociones al personal de $ 9,412.43 $- $- Gl
cardcter permanente
Subtotal de Capl’fulo 1000 $ 4,765,060.97 $ 717,296.31 $ 717,296.31
2100 Materiales de administracion, emision $  212,544.19 $ 7.482.02 $ 7.482.02 Gl
de documentos y articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios $ 39.376.90 $ 21,796.92 | $ 21,796.92 Gl
2300 Materias primas y materiales de $- $- $-
produccién y comercializaciéon
2400 Materiales y articulos de construcciéon $ 6,775.14 $- $- GD Madera y productos
y de reparacién de madera y
material eléctrico
2000: 2500 Productos qgimicos, farmacéuticos y $- $  3.309.92 $  3,309.92 Gl
Materiales y de Ioborqtorlo : :
suministros 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $- $ 722,056.36 $ 127,996.96 Gl
2700 Vestuario, blancos, prendas de $- $110,432.00 $ 110,432.00 Gi
proteccion y articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para seguridad $- $- $-
2900 Herramientas, refacciones y $ 9.114.61 $ 12,464.08 $  12,464.08 GD Refaccionesy
accesorios menores accesorios menores
para edificios,
materiales y
suministros de
cémputo, llantas y
senalamientos y
nomenclaturas
Subtotal de Capitulo 2000 S 267,810.84 $ 877,541.30 S 283,481.90
3100 Servicios bdsicos S 2,739.72 $192,593.03 $ 192,593.03 Gl
3200 Servicios de arrendamiento S 311,007.23 $3,988,811.20 Gl
$3,988,811.20
3300 Servicios profesionales, cientificos, S 14,137.33 $ 593,050.00 $ 593,050.00 Gl
técnicos y otros servicios
3OQQZ 3400 Servicios financieros, bancarios y S 12,626.66 $- $- Gl
Servicios comerciales
generales 3500 Servicios de instalacion, reparacion, $ 24,713.80 $- $- GD Mantenimiento de
mantenimiento y conservacion equipo pesado
3600 Servicios de comunicacién social y $- $- $-
publicidad
3700 Servicios de traslado y vidticos $- $- $-
3800 Servicios oficiales $ 1,050,244.60 $- $- Gl
3900 Oftros servicios generales S 72,436.44 $ 71,353.00 $ 71,353.00 Gl
Subtotal de Capl’fulo 3000 $ 1,487,905.78 $ 4,845,807.23 $ 4,845,807.23
4100 Transferencias internas y asignaciones $- $- $-
al sector publico
4200 Transferencias al resto del sector $- $- $-
4000: publico
Transferencia | 4300 Subsidios y subvenciones $- $- $-
122 | Pagina

C|)ESP)




s, 4400

asignaciones
, subsidios y 4500
otfras ayudas | 4600
4700
4800
4900
5100
5200
5000: Bienes 5300
e
5500
5600
5700
5800
5900
6100
6000: Obras 6200

publicas
6300
Categoria

Gastos de operacion

directos (GD)

Gastos de operacion

indirectos (Gl)
Gastos

en

mantenimiento (GM)
Gastos en capital (GC)

Gasto total
Gastos unitarios

Cl)ESP)

Ayudas sociales

Pensiones y jubilaciones
Transferencias a fideicomisos,
mandatos y otros andlogos
Transferencias a la seguridad social
Donativos

Transferencias al exterior

Subtotal de Capitulo 4000

Mobiliario y equipo de administracion

Mobiliario y equipo educacional y
recreativo

Equipo e instrumental médico y de
laboratorio

Vehiculos y equipo de fransporte
Equipo de defensa y seguridad
Maquinaria, otros equipos y
herramientas

Activos bioldgicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Subtotal de Capitulo 5000

Obra publica en bienes de dominio
publico

Obra publica en bienes propios
Proyectos productivos y acciones de

fomento
Subtotal de Capitulo 6000

$18,927,064.83

18,927,064.83

Rl e A A A Ro5s hid » Vel len A A

P e e e Py

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Total $25,447,842.42
Cuantificacién
Original Modificado Ejercido
$18,967,668.38 $4,289,128.22 $12,464.08

$6,480,174.04 | $6,568,134.76
n.a. n.a.
n.a. n.a.

$25,447,842.42  $10,857,262.98

$5,974,075.36

$5,986,539.44

$4,276,664.14

Rl e A A

$4,276,664.14
$ 9,268.40

Road
T T

130,685.60

139,954.00

@ | ) VPelvle oeel v

S-
$10,857,262.98

130,685.60

$
$
$
$
$
$
$
$ 9.268.40
$
$
$
$
$
$
$
$

S 139,954.00

$5,986,539.44

En los que se incurre por la produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

Los asociados, usualmente técnicos-administrativos que no es posible cuantificar
para un producto o un servicio determinado.

Son directos y, en su caso, se aplican a preservar los activos que son utilizados para la
produccion de los bienes o para la prestacion de servicios.

Relacionados con inversidn. Son directos y, en su caso, incrementan los activos que
son utilizados para la produccidon de los bienes o para la pretacion de servicios.

Suma de todos los requeridos para producir un bien o servicio.

. La suma de los costos requeridos para producir un bien o servicio dividido entre el

nUmero de bienes o servicios producidos.

n.d. n.d. n.d
74.5% 39.5% 0.2%
25.5% 60.5% 99.8%

Gobierno
de

Monterrey
GD Apoyo de Utiles
escolares
Gl Muebles de oficina 'y
estanteria
Gl

Fuente: Elaboracién propia con base en el formato del Anexo 1 de los Términos de Referencia para la evaluacién en materia de
diseio con frabajo de campo del Programa Juntas y juntos por tu escuela 2023, emitidos por la Direccién de Control Interno e

Investigaciéon de la Contraloria Municipal, con informacién de la Secretaria de Finanzas y Administracion.

123 | Pagina



Gobierno
de

Monterrey

Anexo 2. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales,
municipales y/o acciones de desarrollo social

Nombre del Modalidad Dependencia

e el /Entidad Propésito Poblacién objetivo
Juntos a la n.d. Direccién de n.d. Alumnas y alumnos de escuelas publicas que cursaran
escuela Educacion preescolar, primaria y secundaria durante el ciclo escolar
Secretaria de 2023-2024, con un alcance de 85,000 paquetes.
Desarrollo
Humano e
Igualdad
Sustantiva
UG Cobertura geografica . Fuente de ¢Coincide con el Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Especie  Municipio de Monterrey: Reglas de  Coincide con el JXE, PMD, eje Ciudad Humana,
- Fase 1.- Entrega en junio vy julio, en Operacién  "forma parte", atiende Objetivo 4.3 Juntos
200 planteles de escuelas publicas de a la poblacion objetivo por tu escuela, estrategias:
mayor vulnerabilidad de 55,000 con la entrega de 4.3.3 Implementar acciones que
paquetes de Utiles escolares. utiles escolares. desarrollen el sentido de
- Fasse 2.- Entrega en julio y agosto, en pertenencia entre las y los
el Parque Aztlan, Parque Tucan, estudiantes y el ambito escolar
Parque Canoas y Bajos del Palacio y 4.3.3.3 Entregar utiles
Municipal de 30,000 paquetes. escolares para el alumnado de
Educacién Basica.
Nombre del Modalidad Depen.denma Propésito Poblacién objetivo
programa y clave /Entidad
Espacio n.d. Direccion de n.d. Infancias y juventudes inscritos o matriculados en
Aprende Educacién cualquier grado de secundaria o preparatoria de
Monterrey Secretaria de Monterrey o que residan en el Municipio y que requieran
Desarrollo acudir al espacio para realizar tareas, recibir asesorias,
Humano e asistir a clases o talleres impartidos en el mismo. Las
Igualdad acciones del proyecto tendran cobertura en las colonias
Sustantiva contiguas a la Biblioteca No. 15 Topo Chico, Biblioteca

(| tsp
)

Jardin Espariol, Biblioteca Fomerrey 23, Biblioteca No. 9
Profr. Taurino F. Gonzélez, Biblioteca Tampico, Biblioteca
Bernardo Reyes, estas son: Topo Chico, Lomas de
Anahuac, Tierra y Libertad sector sur, Jardin Espafiol,
Buenos Aires, La Florida, Fomerrey 23, El Porvenir, San
Bernabé IX sector, Los Urdiales, Mitras Centro, Tampico,
JArdines de la Moderna, Bernardo Reyes y Central.
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Mo ¢l Cobertura geografica _Fuente de ¢Coincide con el Justificacién
apoyo informacién programa evaluado?
Especie  Municipio de Monterrey: Reglas de  Coincide con el JXE, PMD, eje Ciudad Humana,
Colonias contiguas a la Biblioteca No. Operacién  "forma parte", atiende Objetivo 4.3 Juntas y juntos por
15 Topo Chico, Biblioteca Jardin a la poblacion objetivo tu escuela, estrategias: 4.3.1.4
Espariol, Biblioteca Fomerrey 23, con la adecuacién de Apoyar para que se cuente con
Biblioteca No. 9 Profr. Taurino F. los espacios para edificios en buenas condiciones
Gonzélez, Biblioteca Tampico, actividades con servicios basicos
Biblioteca Bernardo Reyes, estas son: extraescolares, como funcionales; 4.3.1.5 Asegurar
Topo Chico, Lomas de Andhuac, Tierra talleres, circulos de  mejor mobiliario y equipo de
y Libertad sector sur, Jardin Espariol, lectura, entre otros. cémputo renovado en los
Buenos Aires, La Florida, Fomerrey 23, espacios de bibliotecas
El Porvenir, San Bernabé IX sector, Los municipales; 4.3.1.6 Capacitar
Urdiales, Mitras Centro, Tampico, al personal en nuevas
JArdines de la Moderna, Bernardo estrategias de difusion de la
Reyes y Central. lectura y promocién de las
bibliotecas municipales.
Nombre del Modalidad Depenfienma Propésito Poblacién objetivo
programa y clave /Entidad
Servicios de 032 Secretaria de Las personas Construir mejores condiciones para reducir las brechas de
Educacién Educacién de de 3 a 14 aprendizaje, el rezago e inequidad educativa, haciendo de
Basica Nuevo Leén afios de edad Nuevo Ledn el mejor lugar para nacer, crecer y educarse.
tienen acceso
y
permanencia
ala
educacion
basica.
UOICE Cobertura geografica . Fuente de ¢Coincide con el Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Especie Poligonos de alta vulnerabilidad y Ley de Egresos Coincide con el JXE, PED, eje Igualdad para todas

pobreza, dentro y fuera de la zona
metropolitana.

del Estado de especificamente en la
Nuevo Le6én  recuperacion de los
para el ejercicio espacios escolares en

fiscal 2023, los tres niveles de
MIR, Metas  educacién basica en
anuales (pag. las zonas marginadas.
568).

las personas, tema Educacién
para todas y todos, estrategia
Fortalecer los aprendizajes
imprescindibles y
fundamentales en la educacién
obligatoria de Nuevo Leén con
equidad, calidad y pertinencia.
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Nombre del Modalidad Dependencia
programa

Estrategia
estatal de
formacién
continua
2022

Tipo de
apoyo

Especie

y clave {Entidad

n.d. Secretaria de Acceso a

Nuevo Leén capacitacion

Propoésito

Poblacion objetivo

49,004 docentes, directivos, de supenvision y de asesoria
Educacion de programas de técnico-pedagdgica, en servicio o insercién en Nuevo Ledn

en 6,763 escuelas de los niveles educativos: inicial,

preescolar, primaria y secundaria que atienden 1,058,867

para

fortalecer el

perfil para el

desempefio

profesional

del personal

docente,

técnico

docente, de

direccién,

supervision,

asesoria

técnicay

asesoria

técnico

pedagdgica.

Cobertura geografica . Fuente de
informacién

Entidad federativa, favoreciendo Estrategia
principalmente a las escuelas en estatal de
situacién de mayor vulnerabilidad. formacién

continua 2022

¢ Coincide con el
programa evaluado?

Coincide con el JxE,
especificamente en lo
relativo al acceso de
directores y personal
docente de escuelas
publicas de educacion
basica en zonas
vulnerables; a los
servicios dentro del
horario, que brinden
actores externos y
fortalecimiento
profesional.

alumnos (Fuente: Planeacién educativa, Secretaria de
Educacién de Nuevo Ledn, ciclo escolar 2020-2021).

Justificaciéon

Articulo 3, 5to parrafo de la
CPEUM, articulos 12, 28,
parrafo 1; 90, fracciones |, II, Il
VI, VILy 1X; 92; y 113, fraccion
VIII, de la Ley General de
Educacién; 3, fracciones |, Il, IV,
VIy VIl; 13; y, 17, fraccion |I, de
la Ley General del Sistema para
la Carrera de las Maestras y los
Maestros; asi como el Programa
Sectorial de Educacion 2020-
2024, en Nuevo Ledn.
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Nombre del Modalidad Dependencia

Gobierno
de

Monterrey

ST ey /Entidad Propésito Poblacién objetivo
Educacion E066 Secretaria de Nifias, nifios y Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 15 afios en situacion
inicial y Educacién adolescentes de vulnerabilidad:
basica Publica de - No atendidos por los sistemas educativos de las
comunitaria localidades  entidades federativas.
de altay muy - Localidades rurales de alta y muy alta marginacion y/o
alta rezago social.
marginacién - Incluidos los pertenecientes a familias de personas
y/o rezago jornaleras agricolas migrantes, procedentes de otros
social paises, circenses, albergues indigenas, y mujeres que
concluyen sufren violencia.
cada unode -
los niveles de
educacion
inicial y
basica
comunitaria.
ez Cobertura geografica . PR de gl EEen ] Justificacién
apoyo informacién programa evaluado?
Especie y localidades rurales sin acceso a Reglas de  Coincide con el JXE, Articulos 2 y 3 Constitucionales,
Numerario servicios estatales de educacion inicial, Operaciény  especificamenteen 3, 15, 43, 126 de la Ley General

preescolar, primaria y secundaria, como MIR 2023
los de alta y muy alta marginacién y/o

rezago social, localidades con poblacién

indigena, campamentos de jornaleros

agricélas, circos, asentamientos

afromexicanos, albergues de migrantes,

y de otras poblaciones en condiciones

de vulnerabilidad en las 32 entidades

federativas.

brindar los servicios  de Educacion, PND 2019.2024,
de educacion inicial y Programa Sectorial de

basica, ala poblacién Educacién 2020.2024.

que pertenece al

grupo etario de las

poblaciones potencial

y objetivo del JxE de

zonas marginadas.

127 | Pagina



Gobierno
de

Monterrey

Nombre del Modalidad Dependencia

T e /Entidad Propésito Poblacion objetivo
Becas de S072 Secretaria de Nifias, nifios y Familias con nifias, nifios y adolescentes inscritos en
educacién Educacién adolescentes algun nivel de educacion bésica en planteles educativos
basica para Publica  que son publicos y de modalidad escolarizada:
el bienestar integrantes de (i) clasificados como escuela prioritaria, o
Benito familias (ii) clasificados como escuela susceptible de atencién y
Juérez pobres, que tiene bajos ingresos.
marginadas o
que habitan
en
localidades
prioritarias
inscritosfas en
instituciones
de educacion
basica del
Sistema
Educativo
Nacional y
que asisten a
escuelas de
esas
localidades,
permanecen y
continlan sus
estudios.
JlEce Cobertura geografica . LT de Al JC T Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Numerario Nacional en localidades prioritarias: Reglas de  Coincide con el JXE, Articulo 4 Constitucional, PND
(i) indigena, rural o urbana; Operacion y  especificamente en la 2019.2024, Programa Sectorial
(i) con menos de 50 habitantes sin MIR 2023 poblacion potencial y de Educacion 2020.2024.
grado de marginacion; objetivo que atiende
(iii) de alto grado de marginacion, rural de zonas marginadas. La Convencién sobre la
o urbana; Eliminacién de Todas las
(iv) de muy alto grado de marginacién, Formas de Discriminacion
rural ourbana; o Contra la Mujer (CEDAW),
(v) que por sus caracteristicas suscrita por México el 17 de julio
constituye una prioridad en la cobertura de 1980 y ratificado el 23 de
y atencion. marzo de 1981.
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Nombre del Modalidad Dependencia

SeaETE 5 e /Entidad Propésito Poblacion objetivo
Prrograma 8247  Secretaria de Prof. tempo  Personal educativo sujeto a formacién continua, de los
para el Educacién completo, subsistemas locales, organismos publicos
desarrollo Pdblica  docentesy descentralizados de las entidades federativas y
profesional personal con auténomos, estos ultimos, siempre y cuando exista un
docente funciones de convenio de coordinacién; particularmente el personal
direccién, de educativo de los niveles basico se considera de formacion
supenision y prioritaria cuando labora en contextos de wulnerabilidad,
de asesoria  sin excluir la participacién del resto del personal
tecnico educativo, con base en el diaghéstico realizado en cada
pedagédgica, entidad federativa.
acceden o
concluyen
programas
formacion,
proyectos
investigacion,
actualizacion
académica o
capacitacion
que permita
fortalecer su
perfil, para
desempefio
de funciones.
Tipo de Cobertura geografica . Fuente de ¢ Coincide con el Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Especie  Nacional. Reglas de  Coincide con el JXE, Articulo1,2, 3y 4

Operacion y  especificamente en lo Constitucionales; 5, 8, 12, 13,
MIR 2023 relativo al accesode 14, 15, 16, 18, 37, 44, 45, 47,
(consolidada) directores y personal 53, 54, 55, 90, fracciones Il y VI,

docente de escuelas 91, 92, 95, 113, fraccion VI,
publicas de educacién 114, fraccion V, 115, fraccién IV,
bésica en zonas de la Ley General de
wulnerables; a los Educacion; PND 2019.2024,
senvicios dentro del Programa Sectorial de

horario, que brinden  Educacién 2020.2024.

actores externos y

fortalecimiento

profesional.
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Nombre del Modalidad Dependencia

programa

Expansion
de la
educacion
inicial

Tipo de
apoyo

Especie

y clave

8312

Cobertura geografica

Nacional.

/Entidad

Propésito

Poblacién objetivo

Secretaria de Nifias y nifios Nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 3 afios de edad.

Educacion
Publica

de 0 a 2 afios
11 meses de
edad inscritos
en los CAl o
atendidos por
agentes
educativos del
nivel de
educacion
inicial en las
modalidades
escolarizada y
no
escolarizada.

Fuente de
informacion

Reglas de
Operacién y
MIR 2023

¢Coincide con el
programa evaluado?

Coincide con el JXE,
atiende a una parte

de la poblacién

objetivo, educacién

inicial, con la
adecuacion de los
espacios y apoyos

para la formacién de
quienes los atienden:
Agentes Educativos

de los Centros de

Atenciéon Infantil.

Justificacion

Articulos 3 Constitucional, 2, 6 y
38 de la Ley General de
Educaciéon, PND 2019.2024,
Programa Sectorial de
Educacioén 2020.2024.

130 | Pagina

Gobierno
de

Monterrey



Nombre del Modalidad Dependencia

programa y clave /Entidad
Programa 8270 Secretaria de
nacional de Educacién
inglés Publica
DG Cobertura geografica
apoyo
Numerario a Nacional.
planteles,
etiquetado
con destino
especifico

Nombre del Modalidad Dependencia

programa y clave /Entidad
La Escuela S282 Secretaria de
es Nuestra Educacion
Publica

(| tsp
)

Gobierno
de

Monterrey

Propésito Poblacién objetivo
Escuelas Escuelas publicas de educacién basica de los niveles de
publicas de  preescolar (3° grado), primarias regulares, secundarias
educacion generales, técnicas y telesecundarias, de organizacion
basica completa, multigrado, indigenas, de jornada regular y/o

fortalecen sus de jornada completa seleccionadas por las autoridades
capacidades educativas locales, para impartirles una lengua extranjera
técnicas y (inglés).

pedagoégicas

para |

ensefanza y

el aprendizaje

del idioma

inglés como

lengua

extranjera.

Fuente de ¢Coincide con el

. : Justificacion
informacién programa evaluado?

Reglas de  Coincide con el JXE,  Articulos 3 Constitucional, PND
Operacién y  especificamente en 2019.2024, Programa Sectorial

MIR 2023  que la poblacién de Educacién 2020.2024,
objetivo accede a Objetivos de Desarrollo
servicios que Sostenible 20230, adoptados
fortalecen su por la Asamblea General de la
desarrollo educativo.  Organizacion de las Naciones

Unidas.
Propésito Poblacién objetivo

Comunidades Las comunidades escolares de los planteles publicos de
escolares de educacion basica, priorizando aquellos con carencia de
los planteles servicios basicos, que presentan mayor abandono escolar,
de educacion los ubicados en localidades con indices elevados de
basica publica marginacién, con indices elevados de rezago social, con
cuentan con poblacién menor a cincuenta personas, o con presencia
servicios superior a 40% de poblacién indigena o afromexicana.
escolares en Con un alcance de atencion de las necesidades de
condiciones  extensién de horario y/o servicios de alimentacién y/o
dignas. equipamiento y/o rehabilitacién y/o ampliacion de las
condiciones fisicas de su plantel.
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LRCE Cobertura geografica . LU de Gl TC Justificacion
apoyo informacion programa evaluado?
Subsidio en Nacional: Reglas de  Coincide con el JXE, Articulo 3 Constitucional, PND

numerario Localidades con indices elevados de Operacion y  especificamente en la 2019-2024, Politica social,
marginacion, con indices elevados de MIR 2023 recuperacién de los  Programa Sectorial de
rezago social, con poblacion menor a espacios escolares en Educacion 2020-2024.
cincuenta personas, o con presencia los tres niveles de
superior a 40% de poblacién indigena o educacion basica en
afromexicana. las zonas marginadas.

Fuente: El formato corresponde al Anexo 2 de los Términos de Referencia para la evaluaciéon en materia de disefio con frabajo de
campo del Programa Juntas y juntos por tu escuela 2023, emitidos por la Direccién de Control Interno e Investigacion de la
Contraloria Municipal.
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Anexo 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Exapse sial madelo ganaral da Actividades generales de las etapas del proceso

procesos alineadas para el Nimero i 1/
de y a@reas involucradas, identificadas * por el

proceso con el que se gestiona el
evaluador en el Municipio de Monterrey, para

Descripcién breve de la actividad

JXE en el Municipio de secuenda i
lagestion del JXE
Monterrey
1. Planeacién y programacion de 1.1 Plan de acciones La unidad responsable organiza su planeacién

acciones y recursos.
Etapaenla quesedeterminan la
misién, vision, fin, objetivos y
metas en periodos definidos,
indicadores de seguimiento
verificables, | os recursos
financieros y humanos
necesarios.

1.2 Programacién de recursos
Por la naturaleza del JxEen la
evaluacién que serealiza se
distinguen las funciones
relativas ala operacién en esta
etapa del proceso; en el mapa se
encuentran indicadas |as 1.3 Programacién de lidtaciones
correspondientes a la
elaboracién y actualizacién de
POA, Pp (programacién de
recursos), metas e indicadores;
asl como ala calendarizacién
derecursos.

Lo anterior, toda vez que en el
Municipio las funciones de
planeacién y de elaboracidén de
POA, Pp, metas e indicadores se
realizan con una estructura
organizativa por silos.

apartir delainformacidn con la que cuenta
de planteles de educacidn basica, alumnos
inscritos y de bibliotecas.

Como actividades adicionales y
desvinculadas entrega a Planeacidn los
formatos quele sonrequeridos, POA, etc.

De acuerdo con las acciones planeadas, |as
areas realizan una especie de "investigaci 6n
de mercado", con la querealizan su solicitud
derecursos a la Secretaria de Finanzas y
Administracién.

Con base en el plan, solicitan a adquisiciones
los Utiles para armar |os paquetes escol ares,
asi como los materiales y Gtiles delimpieza
para las brigadas vy, los correspondientes
para la rehabilitacién de las bibliotecas. El
area de adquisiciones programa, organiza y
gestiona | os procedimientos licitatori os.

133 | Pagina



2. Difusién. 21
Etapa en la que, en su caso,

desde el drea de Comunicacion

Social a peticion de parte, se

emiten directrices sobre lineas

de redacciény comunicacion

grafica para la elaboracion de
materiales, pautado o definicion

de medios de difusion de dichos
materiales y divulgacion de los
mismos; asimismo, se da 23
seguimiento y se evaltian los

impactos de la difusion

realizada.

24
Lo anterior, de manera general,
respecto de todas las acciones
del Gobierno Municipal.
Para el caso que ocupa,
acciones con recursos del JxE,
de manera sistemadtica y
focalizada hacia la poblacion
potencial, institucionalmente, se 25

difunde informacién unicamente
sobre el reparto de los paquetes

escolares; asicomo, los folletos

y volantes que se distribuyen en

sitio.

Cl)ESP)

Elaboracién de material para difusién

Atendon de observaciones(en su caso)

Publicacién

Seguimiento en medios

Evaluadén de impactos

Gobierno
de

Monterrey

Acciones que se realizan con oportunidad con
osin el acompafiamiento de Comunicacion
Social.

Relativas al cumplimiento de las directrices
graficas ode linea de redaccion a fin de
obtener aprobacion para la divulgacion de los
materiales.

Pautado o definicion de medios de difusion de
dichos materiales y divulgacion de los
mis mos.

Monitoreo de medios y atencion a prensay
redes sociales, quienes desde la perspectiva
de los responsables de esta funcion, los
medios son una muy buena herramienta de
apoyo para mantener bien informada a la
ciudadania.

Seanaliza y valoran los resultados de la
difusion realizada.
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3. Solidtud de apoyos.

De manera general para la
totalidad de sus programas, el
Municipio ha implemetado un
conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que
se ejecutan por las diferentes
areas con el objetivo de captar,
registrar y/o sistematizar la
infomacion de las peticiones de
la ciudadania.

Para el IXE, en su coso, fas
aaividades de esta etapa se
ejecutan coma parte de las
acciones de atencién o lo
dudadania, a partir de las
escuelas detectadas con carencia
de espadios dignos, de fas
bibliotecas en zonas de atendidn
prioritaria y cercanas a planteles
escolares; asicomo de fa
demanda de paquetes escolares
“in situ”.

Cl)ESP)

3.1 Solicitudes captadas en actos publicos o
audiencias

3.2  Identificacién de planteles escolares con
carencia de espacios dignos

3.3  Identificacién de bibliotecas y servidos en las
mismas

34 Demanda de paquetes escolares

3.5 Determinacién de elegibilidad

Gobierno
de

Monterrey

Peticiones formales en la Oficina del Alcalde,

en juntas vecinales, en recorridos del Alcalde,
en miércoles de atencion ciudadana o a través
de alguna de las oficinas del Municipio.

Se seleccionan los planteles escolares a
intervenir, en algunos casos a peticion de los
directores.

La seleccion parte de la priorizacion de
instalaciones carentes de mantenimiento,
instalaciones o equipamiento; en zonas de
atencion prioritaria y cercanas a los planteles
escolares.

En las bibliotecas se registra a los usuarios
elegibles para otorgar los apoyos (brindar los
servicios).

El dia de la jornada de entrega de paquetes, en
el lugary horario definido, a peticion de la
ciudadania y previo registro de la solicitud del
apoyo, con documentacién comprobatoria.

Para cada uno de los casos, de conformidad
con las reglas de operacion se define los
susceptibles de apoyo.
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4. Selecddn de benefidarios.
Secuencia de actividades
realizada practicamente de
manera simultdnea con la etapa
de Solicitud de apoyos
{anterior).

5. Produccién de bienes y
servidos; y ejerdcio de recursos.
Actividades y acciones a través
delas cuales serealizan las
adquisiciones de los materiales,
utiles, equipos, entre otros; y se
pagan con recursos del JxE.

C|)ESP)

4.1

42

43

44

5.1

5.3

5.5

De solidtudes captadas en actos ptblicos o
audiendias

Selecddn de planteles escolares con carencia
de espados dignos aintervenir

Selecddn de bibliotecas aintervenir y usuarios
de los servidos en las mismas

Selecddn de beneficiarios de paquetes
escolares

Solidtud de adquisicién de materiales de
limpieza, de paquetes escolares, de insumos
pararehabilitar bibliotecas y mobiliario y
equipo

Procedimientos de adqusicién

Recepdoén de bienes

Tramites y autorizadones de pago

Realizadén de pagos

Gobierno
de

Monterrey

Andlisis de los casos respectoa su
elegibilidad conforme las reglas de operacidn.

Se seleccionan los planteles escolares a
intervenir, en algunos casos a peticién de los
directores.

La seleccidn partedela priorizacidn de
instalaciones carentes de mantenimiento,
instalaciones o equipamiento; en zonas de
atencidn prioritaria y cercanas a los planteles
escolares.

En las bibliotecas se registra a los usuarios
elegibles para otorgar los apoyos (brindar los
servicios).

El dia de |la jornada de entrega de paquetes, en
el lugar y horario definido, a peticién dela
ciudadania y previo registro de la solicitud del
apoyo con documentacién comprobatoria, de
los casos elegibles.

Con baseen la planeacion realizada y los
recursos autorizados al JXxEse realiza la
solicitud al area de adquisiciones para la
compra de los bienes indicados.

El area responsablerealiza los
procedimientos de adquisicion solicitados y
una vez adjudicados los contratos, se procede
ala firma.

De acuerdo con la calendarizacion
compromedida en los contratos se reciben a
satisfaccion los bienes y se integra la
documentacion justificativa y comprobatoria
del gasto, para tramite de pago.

Se gestionan los pagos, con la solicitud
debidamente integrada, incluyendo
documentacion comprobatoria y la
autorizacion correspondiente para la
realizacion del mismo por tratarse de bienes
recibidos a entera satisfaccion, de
conformidad con el contrato.

Verificada la documentacion y la asignacion
de recursos debidamente programada y
calendarizada, procede la realizacién del

naan
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6. Distribucion de bienes y
servicios.

Corresponde a las acciones
mediante las cuales el apoyo se
envia del punto de origen (en
donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino
final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

7. Entrega de apoyos.
Conjunto de acciones por las
cuales los beneficiarios,
alumnos de educacion basica,
primordialmente en zonas de
atencion prioritaria se ven
beneficiados por los planteles
escolares y bibliotecas
intervenidas; asi mismo, en su
caso, reciben los bienes y
servicios (apoyos), esto es, los
paquetes escolares y los
servicios que se prestan en los
Espacios Aprende Monterrey.

8. Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos.

Acciones mediante las cuales se
comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios,
funcionany, en su caso, son
utilizados de acuerdo con el
objetivo planteado.

C|)ESP)

6.1

7.1

72

73

74

8.1

8.2

8.3

8.4

Logistica

Convocatoria a participar en las brigadas de
limpieza y rehabilitacion de planteles
escolares.

Organizacion y logistica del evento de la
biblioteca intervenida como Espacio Aprende
Monterrey y promocion para utilizarla

Invitacion a presentarse en los lugares
definidos para recibir los paquetes escolares

Registro de recepcion de apoyos

Gobierno
de

Monterrey

La unidad responsable del JXE se encarga de
organizar el traslado de los materiales de
limpieza para las brigadas en los planteles
escolares, de los insumos para la
recuperacion de las bibliotecas, mobiliarioy
equipo; asi como de los paquetes escolares al
sitio en que se entregaran.

Se convoca a los miembros de la Comunidad
Escolar a participar, se definen fechas y se
realizan las brigadas.

Se invita a la comunidad escolar de los
planteles cercanos a utilizar los Espacios
Aprende Monterrey, asi como a la comunidad
en general.

Se lleva a cabo la jornada de entrega de
paquetes escolares en los sitios definidos.

En cada una de las acciones se registra e
integra la informacion y documentacion de los
beneficiarios elegibles que recibieron los
apoyos.

Integracion de expedientes de los beneficiarios La unidad responsableintegra la

Elaboracién de planes de mantenimiento

Ejecucion de planes de mantenimiento

Atencidn de eventualidades

documentacion y la resguarda.

No serealiza.

No serealiza.

En caso de que se presente por los conductos
establecidos para la atencién ciudadana,
alguna queja o problemética respecto del JxE,
se procede a la atencidn.
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9. Evaluadén y monitoreo.

En esta etapa se implementan
ejercicios sistematicos de
valoracion de la gestidn, asi
como el monitoreo constante del
avance de metas mediante los
indicadores comprometidos.

10. Rendicién de cuentas y 10.1

fiscalizaciéon

Etapa conformada por las

funciones que cumplen con el 102

conjunto de normas,

procedimientos, metodologias

mediante los cuales seinforma

y seda a conocer a la 103

ciudadania el resultado dela

gestion de gobiernocon el usoy

aplicacion de los recursos

publicos. 104
105
10.6
10.7

C|)ESP)

9.1 Seguimiento alas acdones planeadas

9.2  Verificadén de ladebidaintegradén y
resguardo de expedientes tanto de
benefidarios como del ejerdcio de los recursos
del JxE

9.3 Reporte de POA, Pp, indicadores y metas

94 Registro presupuestario y Contable

9.5 Emision de resultados de evaluadén

Registros especificcos de la aplicadén de los
recursos

Informes POA, Pp, indicadores y metas

Integradén programatica de la Cuenta Publica

Integradén financiera de la Cuenta Publica

Entrega de la Cuenta Piiblica

Fiscalizadén

Atencion de los resultados de la fiscalizacion

Gobierno
de

Monterrey

De conformidad con el plan establecido, se
supervisa y gestionan las acciones, seejercen
los recursos y se entregan los apoyos.

La unidad responsable verifica la integracion
de los expedientes y su resguardo; incluyendo
la informacion de los beneficiarios cuidando
los datos sensibles, asi como, los documentos
comprobatorios del gasto, en el archivo
contable.

Informacidn periddica sobre el avancefisicoy
financiero de las acciones comprometidas en
los reportes de POA, Pp, indicadores y metas.

Informacion actualizada de la acciones
realizadas con recursos del JxE, relativa a
cada momento presupuestario y su cuenta
contable correspondiente.

Informes de resultados de la valoracion
realizada respecto de los diferentes reportes
entregados, revisados en reuniones de
Gabinete. En su caso, compromisos respecto
de aspectos susceptibles de mejora.

Registros sobre el ejercico de recursos del JxE,
debidamente identificados.

Integracion y entrega de infomes del cierre
anual.

Elaboracion de informe para ser integrado a
la Cuenta Publica, de conformidad con el
formato establecido.

En su caso, conciliacion de cifras e
integracion de informacion en los formatos
establecidos, a fin de su incorporaciéna la
Cuenta Publica.

De conformidad con la normativa aplicable,
se hace entrega de la Cuenta dela Hacienda
Publica Municipal.

Revision realizada por los entes
fiscalizadores.

En su caso, solventacion de observaciones y/o
acciones de mejora.
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11. Contraloria social y
satisfaccion de usuarios.

Etapa del proceso a través de la
cual los beneficiaros
intervienen y se integran para el
control, vigilancia y evaluacidn
con el propdsito de contribuir a
quela gestidn gubernamental y
el manejo de los recursos del JXE
serealicen bajo los principios
de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez.

Gobierno
de

Monterrey

Constitucion, capacitacion, seguimiento de los La norma establece el involucramiento de los

Contralores Sodales beneficiarios en las acciones publicas en
cada una de las etapas del proceso; para las
acciones del JXE no seidentificd ni
documental ni en el trabajo de campo,
evidencia de la constitucidn de los
Contralores Sociales.

Para ciertas acciones se levantan encuestas
de satisfaccidn yen el caso de Espacios
Aprende Monterrey, cuestionarios de
competencia lectora desarrollada.

Etapas identificadas por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otras etapas y actividades del JxE

Ndmero
de Actividad Breve descripcion de la actividad

secuenda

NO APLICA

'FUENTE: Términos de Referencia Evaluacién de Disefo con tfrabajo de campo, Anexo 3. Ficha de Identificacién y Equivalencia de
Procesos, Contraloria Municipal Gobierno de Monterrey. Ajustes propios a fin de su alineacién al JXE, cuyo disefio se estd evaluando.
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Proveedors

Gobieme Federal

secretariade Educacin Plblia

Gobieme d2 Nu/e ledn

Municipic de Monte mey

Municipic de Monte mey

Gobiema d2 Nuo ledn

Municipic de Monte mey

Gobieme Federal

Anexo 4. Mapa SIPOC de la gestion del Programa JxE (proceso)

Entradzs Procese

Frowecte de Presupusto de Egmscs de b Federcion para cada ejercicio fealdel programa
prsUpLSTaric La Escuzlaes NUstr, entrega a b Gner de Diputados del Corgrse de b Unidn.

- Recursos auterzados al prograne presupuestanc (& Bcueb es Nuestra,
- dentificicn ysekaidnde plnteles publicosde edicacidn sia con Acta de Asambleade
Integrecidn del Comité Escolrde Administracidn Farticipatia y Carta Compromese.

acciones coomiredas con kos 51 municipics del Estade dingides a B ucacidn Esia.

Faneaciony progranecidn, Cifusidn, Solicitud de a poyos, Seleccicn de be neficiarics, Pred uccicnde

bieres ysewvicios, Ditribucidnde bienes yservicios y entrega de apoyos, Seguimiznto a beneficiancs y
menitoree de apoyos, Evallaciony Moritores, Rendicidnde Cuzntas y Fecalimcidn, Contralona Social y
sateBecidn d2 5LBrics:

- Prograne Juntas y Juntos pertuescuelaincluge rde Bsaccienes y moursos de Juntes y untosa b

escuel yde Bspacios Aprende Monte mey.

R ultades del prgrmne presupustans E32 untas y Juntos por tuescuela integrade (esdécir,
incluyerde ya Bs acciones y ecurses de Juntasy Juntos a b escusl yde Bspacios Appende Monte mey).

Me@nEmos de coominacidn, cantrol y seguimiento de las accio

Uravez qLe el Comité Escolrde admiristraeddn Farticipativa corcluya conel ep i de bos mousces
otorgados porel prograna prsupLSEAS La Bcuzl & Nusta,diche Comitéd ifome@ a la
comunidad escobrde bs accions

Gobierno
de

Monterrey

Salides Clientes y Beneficancs
Prsupusto de Egresos de b Federacicn para cada eercicio fecaldel progrmne presup ic la Ciwdadani a traves de
Escuelaes Niestm autorzade. entidades edemtias y
nuniipios

P apoyos en wentas ban@rias a nombre de os Comités Escolames de
Aadminstracidn Ferticipativa d2 ks plnteles plblicos de edvacicon bésia, pricrizande aquelles con
carencia de sevicics bdsioos, que presentan nyerabandone escokr, los ubiados en loalidades con
irdices ekvados de marginecidn, con indices e kvades de rezago social, con poblcidn menera cincuznta
personas o oon prsentia supenoral 40% de poblacidn indigera yio afrvmexiﬁre, que, cenk
participacidnde bs comunidades escobrs atienden bs necesidades deextersidndel homno yio
serviic de alimentacicn yio equi yio mhabilitacidn y/ ecidnde bscondicions feias
de sinkntel

Ditribucidnde moursos entre ks 51 municipios del Bstade dingidos a EdLcacidn Esia.

En planteles deeduacion bésia (preescolar, prineria y secunddaria) en zones de atencidn prioritaria
enel Muricipio:

- Reuniones de vinculacidn conactomes estratégicos.

- Recuparacidnde es pacios escolres a trawes de brigadas de limpiez y e ntenimiento.

“Eptega de 85,000 paquets de Utiks escolms

- 5abiblicteas muniipakes ada ptadas parm ofrecer sewvicios ed weatives fueradelentome esceler.

cunplimie nto
oelin

| Chit o 4.3Juntas y juntos p}rtu escuzls d2| P n Municipalde Cesamelle 21- 203

Nifiasy ninos irscrites en
plnteles de educacion bésica

51 municipios de Nuse ledn

Nifis, nifos yadoksce ntes de
3a14ahos netricubdos en
plnteles de educacidn bésica
enel municipicde Morterey,
enzonas deatencidn
pricritari.

Ciudadani del municipic de

lirdie de Ik del municipicde ylos

del PMD medides con g indcadores de dess mpem.

Irfermes a ks ir6tancias competentes’

n baseen ks mestms es pecifioos del FEM, d2bidamente
actielzados, asicom? b documentacian brgil

Ique justifia y be los pagos realizad:

Ciwdadani

Expediznte de |z acti dades y accionss ralzadss, inclupe il e miio de recursos condocurz ntacidn
comprebateri erginal, dispenible ensitio pam cue uier rquerigientede | diversas irstancis.

- TRER ia
- Fecalzacidn
- Rerdicidn d2 cuentas

-Secretariade b Funcion
Publica

- Audtora Supenorde la
Federacicn

- Entidades de Fiscalimcion
SupenorLoa ks

- Contralorias de los gobiemos
munkipa ks

FUENTE: £l tomcicn
de 20, T

i i i = sigue ks Z > dii

] ) P
Cod po: RS DH EDU, e 610004 & g i (B e nmyode 2082, Secetrn de

b Escie by Codge
N ey, MW 25N,

Mk ey, Miewo o [ii] fag o
pukind Si wntie,

Cl)ESP)

221 Cabikko del Minkciplo Mok ey, Mews Leor [ii]
W BIBN0S, EmE BNOA e jurio e 2,

i Sus i,

i Feg s o O mcicn el pecg i Jurtes  Jumios fortuescie B, Cod fo: POS DHEDLICE, Y 6ida 01, & ni idn (B Ot oo
icipo ot Wbk ey, Mew Ls5n; [is] Fag bs de Ope ec Gndel pog mna s ECio Aperde Mok ey,
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Gobierno
de

Monterrey

Anexo 5. Formato difusion evaluacién de disefio con trabajo de campo
Programa JxE (CMU-CII-61)
1. Descripcion de la Evaluadén

1.1 Nombre de la evaluaciéon: Evaluacidn en materia de disefio con trabajo de campo del Pp 032 Juntas y juntos por tu
escuela 2023, en Monterrey, NL.

1.2 Fecha de inicio: 01/06/2023

1.3 Fecha de término: 30/09/2023

14 Nombre de la persona responsable del seguimiento a la evaluacion y unidad administrativa de adscripcion:
Nombre: Luis Raul Gutiérrez Zapien Unidad administrativa: Contraloria Municipal/Direccién

de Control Interno e Investigacidn
1.5 Objetivo general de la evaluacién:  Evaluar el disefio del programa presupuestario Juntas y Juntos por tu escuela
2023, con la finalidad de contar con informacidn que permita elaborar
recomendaciones a su disefio y funcionamiento desde estadios tempranos de
su operacién y con ello contribuir a la mejora del programa, a través del
analisis de gabinetey con trabajo de campo.

1.6 Objetivos especificos: *Analizar la justificacidn de la creacidn y del disefio del programa;
eldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn, analizar suvinculacién con la
planeacidn sectorial, estatal y municipal, asi como su registro de operaciones
presupuestales y rendicién de cuentas, ademas de sus posibles complementariedades
y/o coincidencias con otros programas estatales y municipales.
eldentificar, describir y mapear los procesos de implementacion del programa.
eldentificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la implementacidn
del programa para la consecucién de sus objetivos.
e|ldentificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el disefio comoen la
implementacidn del programa.
*Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda llevara cabo
para su disefio,asicomo la implementacion de sus procesos sustantivos.

1.7 Metodologia utilizada:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Andlisis cualitativo de gabinete de la informacién obtenida mediante entrevistas semiestructuradas, observacion
sistematica, informacidn disponible en los portales WEB de dependencias federales, estatales y municipales;e
informacién documental proporcionada por el Municipio de Monterrey.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

- Entrevistas semiestructuradas.- Platica agil sobrelas funciones que realizan los involucrados con el fin de solventar
alguna duda a partir de las respuestas al cuestionario o dela informacién documental.

- Observacion sistemdtica.- Agrupar los hechos a partir del criterio de visualizar las acciones registradas como
realizadas con recursos del JxE.

- Andlisis documental.- Ordenar la informacidn de conformidad con el modelo general de procesos y la normatividad
aplicable al JxE; destacando y reagrupando los principales temas para revisar y desarrollar después, el interior
{(contenido) de cada tema; a fin de contar con un conocimiento integral y establecer un juicio lo mas completo posible.
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2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

- Alto compromiso de los funcionarios con su responsabilidad (atencidn y cumplimiento a sus atribuciones y metas
planteadas)y con conocimiento de la normatividad.

- El diagndstico, la Matrizde indicadores para resultados y las reglas de operacién son documentos limitados y
desalineados desde su disefio.

- La gestion de la funcidn publica municipal responde a un modelo de administracidn centralizado tradicional no, a
una gestion por procesos.

- La Secretaria de Desarrollo Humano e lgualdad Sustantiva resuelve lo posible.

2.2 Senalar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de acuerdo con el FISM
2.2.1 Fortalezas. - Compromiso de los funcionarios.

- Conocimiento de la norma y de la funcidn publica.

- Resultados razonables.

2.2.2 Oportunidades: - Fortalecer y alinear el diagndstico, la Matrizde indicadores para resultados, las
reglas de operacion y los demas documentos de planeacién y normativos.
- Promover la gestidn por procesos y, documentar y estandarizar las actividades para
que los resultados sean eficaces y eficientes.
-Incorporar a la ciudadana y capacitarla con el fin de que seinvolucren y realicen el
seguimiento que obliga la norma.
- Documentar metodol 6gicamente los riesgos y sus controles.

2.2.3 Debilidades: - El diagndstico, la Matriz de indicadores para resultados, las reglas de operacién y los
demds documentos de planeacidn y normativos, limitados y desalineados.
- Sin evidencia de registro y validacion de la Contraloria Municipal.
- Centrar las acciones en resultados inmediatos con un modelo de gestion por silos y no
por procesos.
- Acciones ineficientes o con fallas o desperdicios, entre ellas, subejercicio de los
recursos del programa y registros incorrectos.
- Falta participacidn y seguimiento ciudadano {Contraloria Social).
- Carencia de riesgos y controles documentados.

2.2.4 Amenzas: - Carencia de informacion directa de la poblacidn objetivo, del inventario de planteles y
de bibliotecas a atender.
- Desestandarizacion en la atencion a la ciudadania.
- Falta de coordinacion interinstitucional y de organizacion de funciones.
- Monitoreo y supervision entendidos como reporteo de acciones ya concluidas.
- Grandes esfuerzos desalineados con resultados limitados.
- Nula garantia para la consolidacidny la preservacion del programa, hasta que la
problematica quede resuelta o que el riesgo de su incremento se materialice.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Con la informacion a la que se tuvo acceso tanto documental como a través de la observacion, se estima que de manera
muy limitada, la gestion de la administracion municipal da cumplimiento a los objetivos del JxE, toda vez que desde su
disefio presenta grandes areas de oportunidad, tanto en el diagndstico, como en su Matriz de Indicadores para
Resultados y en sus Reglas de Operacidn. Asimismo, en la forma en que participan las multiples areas de la estructura
organizacional, en un modelo de gestion de administracién tradicional centralizada y no por procesos.

Los "duefios del proceso" carecen de documentacidn que de cuenta de los flujos y ordenamiento que tienen sus tareas y
actividades, las funciones y sus responsables, riesgos y controles, seguimiento y monitoreo; asi como evaluacién.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Fortalecer el diagndstico, integrando informacidn que permita focalizar de manera precisa los universos de las
poblaciones potencial y objetivo, para todas las acciones del JxE: (i) alumnos con espacios dignos en las escuelas; (ii)
escuelas rehabilitadas; (iii) alumnos vinculados y con informacidn y conocimientos compartidos por actores expertos
en sus materias; (iv) bibliotecas rehabilitadas y convertidas en Espacios Aprende Monterrey (EAM); (v) alumnos con
opciones de actividades fuera de los planteles escolares en los EAM; (vi) alumnos que utilizan los EAM; (vii) alumnos
que desarrollaron competencias lectoras en los EAM; (viii) alumnos que recibieron sus paquetes escolares. Esto es,
incorporar especificamente cuales son los planteles y las bibliotecas, asi como los alumnos que se ubican en las Zonas
de Atencidn Prioritaria y que corresponderan a la poblacidn potencial y de ahi, identificar a la poblacidn objetivo.

2.Con base en el diagndstico fortalecido, replantear la Matriz de Indicadores para resultados, incorporando metas
precisas, medibles y alcanzables; que permitan dar cuenta de los resultados del JXE.

3. De acuerdo con las metas precisas y las actividades planteadas en |la MIR elaborar de manera alineada, los
Programas Operativos Anuales (POA), que permitiran dar cuenta de los resultados del JxE en el corto plazo.

4, Reelaborar las Reglas de Operacidn, integrando todos los elementos de la estructura que ese tipo de documentos
debe tener, asi como todos los elementos del programa. Aunque es posible, mantener reglas de operacidn por separado,
es recomendable se encuentren en un solo documento, |o que permitiria un mejor orden y control que evite que se
materialicen riesgos de duplicidades o incentivos contradictorios.

Asimismo, cuidar la alineacidon de las reglas de operacidn con lo definido en el diagnéstico, en la Matrizde
Indicadores para Resultados y en los POA.

5.Impulsar la gestion por procesos, ante el reconocimiento que todas las areas del Municipio trabajan por un mismo
objetivo y que sumando los esfuerzos, los resultados seran mas eficaces y eficientes.

6. Documentar el proceso del JXE "de punta a punta" con la totalidad de los participantes, articulando las funciones
que agregan valor y evitando los cuellos de botella.

7. Documentar con detalle los procedimientos incluyendo funciones, roles, reglas, controles, riesgos; lo que permitira
estandarizar las funciones y tener claridad de las mismas, a fin de garantizar |la permanencia aln en los casos delos
cambios de administracion; asimismo, evitara cuellos de botella y "expertos" que realizan sus funciones "como
siempre se han hecho".

8. Identificar y documentar los riesgos y controles, una buena préctica son los programas detrabajo de Administracién
de Riesgos y de Control Interno.
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4. Datos de lainstanda evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluadén: Eduardo Sanchez Rosete.

4.2 Cargo: Director General

4 3 Institudén a la que pertenece: Evaluacion Socioecondmica de Programas y Proyectos, S.C.

4 A Prindpades colaboradores: José Luis Galindo Galindo, evaluador.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluadén: erosete@ espp.com.mx; erosete@ hotmail.com
4.6 Teléfono: (55) 2561 6461

5. Identificacion del Programa presupuestario

5.1 Nombre del programa presupuestario evaluado: Juntas vy Juntos por tu escuela 2023

5.2 Siglas: JXE

5.3 Ente publico coordinador del JxE: Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

5.4 Poder publico al que prtenece el JXE: Municipal

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el JxE: Municipal.

5.6 Ambito gubernamental materia de la presente evaluadén del JxE: Municipal.

5.7 Nombre de launidad administrativay del titular a cargo del JxE en el Munidpio de Monterrey, Nuevo Le6n

5.7.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del JxE en el Munidpio de Monterrey, Nuevo Leén
Secretaria de Desarrollo Humano e lgualdad Sustantiva

5.7.2 Titular de la unidad administrativa a cargo del JXE en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leén

Nombre: Juan Armando Pacheco Gonzalez, Secretario

Correo electrénico: juan.pacheco@ monterrey.gob.mx Teléfono: 818 130 6565 ext. 6271

5.7.3 Nombre del responsable del JXE 2023 adscrito ala Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva en el

Munidpio de Monterrey, Nuevo Ledn:

Nombre: Nina Carolina Flores Jiménez, Directora de Educacion

Correo electrénico: nina.flores @monterrey.gob.mx Teléfono: 818 130 6565 ext. 8567

6. Datos de contratacidn de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacién: Contratacion deservicio

6.1.1 Adjudicacion directa

6.2 Unidad admnistrativa responsable de contratar la evaluacion: Contraloria Municipal
6.3 Costo total de la evaluacion: $170,000.00 IVAincluido

6.4 Fuente de financlamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacién

7.1 Difusion en Internet de la evaluacidn: Si, en el siguiente vinculo:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial_/Transparencia.html
7.2 Difusion en Internet del formato: Si, en el siguiente vinculo:
https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial_/Transparencia.html

FUENTE: Términos de Referencia Evaluacion de Disefio con trabajo de campo, Reporte, publicacidn y seguimiento de resultados,
Contraloria Municipal Gobierno de Monterrey. Ajustes propios a fin de su alineacion al programa presupuestario que se estd
evaluando.
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1. Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo Sdnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

CP. José Luis Galindo Galindo

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Control Interno e
Investigacion de la Confraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacioén directa

Costo total de la evaluacion:

$ 170,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva (2023).
Expedientes Juntos a la Escuela:

e Comparecencia. La directora de la escuela Fray Servando Teresa de Mier,
en la colonia Plutarco Elias Calles; recibio el 19 de junio de 2023, 102
paquetes escolares correspondientes a primaria mayor (3er. 4to, 5to y 6to
grados) (Archivo Folio 001.pdf).

¢ Documentacion con datos sensibles de alumna de 12 anos: CURP y boleta
de calificaciones; asi como identificacion oficial y comprobante de
domicilio de madre (Archivo 20230622180216165.pdf).

¢ Documentacion con datos sensibles de alumno de 12 anos: CURP y boleta
de calificaciones; asi como identificacion oficial y comprobante de
domicilio de madre (Archivo 20230622180154829.pdf).

¢ Documentacion con datos sensibles de alumna de 12 anos: CURP y boleta
de calificaciones; asi como identificacion oficial y comprobante de
domicilio de madre (Archivo 20230622180109860.pdf).

* Documentacion con datos sensibles de alumna de 12 anos: CURP y boleta
de calificaciones; asi como identificacion oficial y comprobante de
domicilio de madre (Archivo 20230622180049805.pdf).

Expedientes Bibliotecas:

e Actividades formativas en biblioteca. Procedimiento para llevar a cabo los
servicios de consulta al publico en general, préstamo a domicilio o
interbibliotecario, fomento a la lectura, formacién cultural, educativa y de
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, ademds de
orientacion e informacion bibliografica y documental, con el fin de que la
poblacion adquiera, tfransmita, acrecenté y disfrute de la informacion vy el
conocimiento (Archivo P_SDH_EDU_O01_Actividades_Formativas_en
Biblioteca.pdf).

e Listado de 25 trdmites de préstamo a domicilio, realizados en Bibliotecas
entre abril y agosto de 2023 (Expedicidon de credenciales de préstamo a
domicilio (respuestas).xlsx).

e Padrén de personas beneficiarias. PPBS'2023-2024. Direccidn de Educacion
con un total de 2,342 registros de personas sin datos de edad, de los cuales
82 corresponden a Espacios Aprende Monterrey y el resto a Bibliotecas
(Archivo 29.08.2023_PPB-JUNTAS Y JUNTOS POR TU ESCUELA BIBLIOTECAS .xIsx).

* Solicitudes de diseno

Documento de texto con datos: (i) NUmero de solicitudes de servicios EAM,
recibidas enfre enero y agosto de 2023; (i) NUmero de beneficiarios/solicitudes
EAM en agosto 2023; (i) Datos de los campos que se incluyen en el Padron de
beneficiarios; (iv) Informacién de las etapas del proceso Programa JxE que se
llevan a cabo del componente EAM, incluye un flujograma de las actividades que
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la persona bibliotecaria realiza para atender a los solicitantes de servicios; (v)
cuellos de botella (Archivo Espacio Aprende Monterrey — Evidencias.docx). A
saber:

1. Ficha de proyecto Espacio Aprende Monterrey
https://docs.google.com/document/d/1Iw-
ICGQRAAWKKZWduU3ft3ké1coYoFFKx/edit2usp=drive link&ouid=1016867075616312
03662&rtpof=true&sd=true

2. Necesidades identificadas para el Espacio Aprende piloto:
https://docs.google.com/document/d/1aYiGErcap2P 1 xXH3FixdNa7x-
ViBApMMWCNBY1p3xf0/edit2usp=sharing

3. Necesidades identificadas en los espacios a intervenir en 2023:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/THRIJ3mm iSWIYSEXOFpITNUSZiIS9x9pRWB
vizKtFaGOo/editeusp=sharing

4. Carpeta de oficios y solicitudes realizadas para el mantenimiento de inmuebiles,
rotulacion de las fachadas, compra de pintura, mobiliario, articulos promocionales
y otras necesidades de los espacios seleccionados:
https://drive.google.com/drive/folders/1DRmMsSO7Kd8zAU-
rub30B9S0ey81al1XZP2usp=drive link

5. Solicitudes de diseno y “post” en redes para difusion de servicios:
https://drive.google.com/drive/folders/1BW8fTUr78K1 CuGGTIGNEMNgmuXSqgZB72
usp=drive link

6. Proceso para solicitar un servicio en las Bibliotecas PUblicas Municipales, incluidos
servicios de Espacio Aprende Monterrey:
https://docs.google.com/document/d/10OLG6dALLb8EVMHZVYVYérED4loZ NWzweEf/
editeusp=sharing&ouid=101686707561631203662&rtpof=true&sd=true

7. Formato de registro de actividades llevadas a cabo en las bibliotecas publicas
y EAM
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r'VOIXFI2FTESUVVgNpgkcUé78XabgdQ
b/editeusp=sharing&ouid=101686707561631203662&rtpof=true&sd=true

8. Encuesta de satisfaccion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSIG6GUGNNKVAIZbBFZ7CUQOTIzvmEpT
NVOubOpN|jOsaJ60Kv-g/viewform2usp=sf link
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9. Encuesta sobre competencias lectoras:
https://forms.gle/BiNZ5QzWY2tCRquY7

Tres hojas de trabajo con modelos para “post” de redes e historias de
Instagram, para difusion de EAM de fecha 01 de septiembre de 2023
(Archivo Solicitud de carrusel Asesorias EAM  colaboraciéon con
colectivos.xlsx).

Solicitud de fecha 08 de marzo de 2023 para la compra de diversos
materiales promocionales con la identidad de EAM, asi como impresion de
volantes y elaboracion de senalética (Archivo Solicitud de diseno Espacio
Aprende Monterrey murales.docx).

Solicitud de fecha 07 de junio de 2023 para la compra de diversos materiales
promocionales con la identidad de EAM, asi como impresidn de volantes y
elaboracion de senalética (Archivo Solicitud de diseno Espacio Aprende
Monterrey.docx).

Solicitud de fecha 10 de marzo de 2023 para la realizacién de trabajos de
diseno de identidad y proyeccion para la rotulaciéon de EAM (Archivo
Solicitud de diseno rotulaciéon de bibliotecas EAM.docx).

Una hoja de frabajo con el modelo para “post” de historias de Instagram,
para difusion de taller de redaccién en EAM de fecha 15 de noviembre de
2022 (Archivo Solicitud de post taller de redaccion Espacio Aprende
Monterrey xIsx).

Una hoja de frabajo con modelo para “post” de redes e historias de
Instagram, para difusion de taller de robdtica en EAM de fecha 20 de junio
de 2023 (Archivo Solicitud de post Taller de robdtica Espacio Aprende
Monterrey xIsx).

Oficios y solicitudes

Dos hojas de frabajo, una con el levantamiento de necesidades de cinco
bibliotecas: No. 9 Taurino Urdiales, Tampico, Jardin Espanol, Bernardo Reyes
y Fomerrey 23; la otra hoja con fitulos, sin datos ni formato (Archivo EAM
Necesidades 2023.xIsx).

Seis hojas de frabajo con las especificaciones e imdgenes de referencia
para la adquisicidon de mobiliario, articulos promocionales y libros para cinco
EAM en 2023. La primera hoja dice que es el anexo del oficio SDHIS-DE-140
(Archivo Lista y referencias_EAM 2023.xlsx).
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Siete hojas de trabajo con las especificaciones e imagenes de referencia
para la adqguisicion de mobiliario, articulos promocionales, libros y disenos
digitales para EAM en 2022. La primera hoja dice que es el anexo del oficio
SDHIS-DE-058-2022 (Archivo Lista y referencias Espacio aprende.xisx).

Oficio CB/073/2022 del 21 de octubre de 2022 (al interior de la Direccion de
Educacion), solicitando la rotulacion de la Biblioteca No. 15 Topo Chico
como EAM para el 25 del mismo mes y ano (Archivo Oficio rotulacion de
Bibliotecas Topo Chico(1).docx).

Mismo oficio que el inciso anterior: Oficio CB/073/2022 del 21 de octubre de
2022 (al interior de la Direccién de Educacion), solicitando la rotulacion de
la Biblioteca No. 15 Topo Chico como EAM para el 25 del mismo mes y ano
(Archivo Oficio rotulacion de Bibliotecas Topo Chico.docx).

Oficio CB/071/2022 del 20 de octubre de 2022 (al interior de la Direccion de
Educacion), solicitando gestion ante la Secretaria de Servicios Publicos para
el mantenimiento y la restauracion a la zona del parque aledano a la
Biblioteca No. 15 Topo Chico ara el 25 del mismo mes y ano (Archivo Oficio
solicitud de mantenimiento Biblioteca 15 Topo Chico(1).docx).

Mismo oficio que el inciso anterior: Oficio CB/071/2022 del 20 de octubre de
2022 (al interior de la Direccién de Educacion), solicitando gestion ante la
Secretaria de Servicios PUblicos para el mantenimiento y la restauraciéon ala
zona del parque aledano a la Biblioteca No. 15 Topo Chico ara el 25 del
mismo mes y ano (Archivo Oficio solicitud de mantenimiento Biblioteca 15
Topo Chico.docx).

Oficio CB/092/2023 del 01 de febrero de 2023 (al interior de la Direccion de
Educacion), solicitando la adquisicion de materiales de mantenimiento para
laintervencion de las instalaciones de las bibliotecas como EAM, en el marco
del PMD, eje rector 4, objetivo 4.3, estrategia 4.3.1 y linea de accion 4.3.1.4
(Archivo Oficio solicitud de pintura EAM(1).docx).

Mismo oficio que el inciso anterior: Oficio CB/092/2023 del 01 de febrero de
2023 (al interior de la Direccién de Educacion), solicitando la adquisicion de
materiales de mantenimiento para la intervencién de las instalaciones de las
bibliotecas como EAM, en el marco del PMD, eje rector 4, objetivo 4.3,
estrategia 4.3.1 y linea de accidon 4.3.1.4 (Archivo Oficio solicitud de pintura
EAM.docx).

Oficio CB/093/2023 del 01 de enero de 2023 (al interior de la Direccion de
Educacion), solicitando gestionar la rotulacién de la fachada de cinco
bibliotecas publicas municipales como EAM: No. 9 Taurino Urdiales, Tampico,
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Jardin Espanol, Bernardo Reyes y Fomerrey 23; en el marco del PMD, eje
rector 4, objetivo 4.3, estrategia 4.3.1 y linea de accién 4.3.1.4 (Archivo Oficio
solicitud de rotulacion EAM(1).docx).

Mismo oficio que el inciso anterior: Oficio CB/093/2023 del 01 de enero de
2023 (al interior de la Direccion de Educacion), solicitando gestionar la
rotulaciéon de la fachada de cinco bibliotecas publicas municipales como
EAM: No. 9 Taurino Urdiales, Tampico, Jardin Espanol, Bernardo Reyes vy
Fomerrey 23; en el marco del PMD, eje rector 4, objetivo 4.3, estrategia 4.3.1
y linea de accion 4.3.1.4 (Archivo Oficio solicitud de rotulacion EAM.docx).

Formato de la Secretariac de Administracion “Solicitud de Disefo vy
comunicacion” de fecha 10 de marzo de 2023 requiriendo para el 15 de abril
de 2023 el diseno de identidad y proyeccién para la rotulacién de cinco
bibliotecas; No. 9 Taurino Urdiales, Tampico, Jardin Espanol, Bernardo Reyes
y Fomerrey 23, con identidad de la administracion en curso y los logotipos de
Bibliotecas Publicas, GAM y SDHIS. Cabe senalar que el formato de solicitud
indica que adjunta anexo con imdgenes de fachada que no estdn incluidos
y el documento no refiere a la imagen de los EAM (Archivo Solicitud de
diseno rotulacion de bibliotecas EAM.docx).

Formato de solicitud de mantenimiento de inmuebles requiriendo iniciar
trabajos de la rotulaciéon de la fachada con identidad de la administracion
actual de cinco bibliotecas: No. 9 Taurino Urdiales, Tampico, Jardin Espanaol,
Bernardo Reyes y Fomerrey 23, el 24 de septiembre de 2023. Cabe senalar
que el formato de solicitud no refiere a la idenfidad de los EAM (Archivo
Solicitud de mantenimiento inmuebles bibliotecas EAM(1) xIsx).

Mismo formato que el inciso anterior: Formato de solicitud de mantenimiento
de inmuebles requiriendo iniciar tfrabajos de la rotulacion de la fachada con
identidad de la administracion actual de cinco bibliotecas: No. 9 Taurino
Urdiales, Tampico, Jardin Espanol, Bernardo Reyes y Fomerrey 23, el 24 de
septiembre de 2023. Cabe senalar que el formato de solicitud no refiere ala
identidad de los EAM (Archivo Solicitud de mantenimiento inmuebles
bibliotecas EAM.xIsx).
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